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Plan prelekcji

Czesc¢ pierwsza
« Wprowadzenie iterminologia
* Moje przemyslenia & wnioski
« Cytaty natemat Lean Leadership
« Dlaczego ,,Podréz Lean” moze sie nie udaé
* Przykitad ,todki”
Czesc¢ druga
 Wprowadzenie do narzedzi Lean i Przywodztwa
« Praktyczne przyktady sektorowe oraz KPI
 Typowe przypadki wdrazania Lean Leadership
 Program Akademii Lean Leadership
« Pytania
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GNOSIS BUSINESS SOLUTION

Terminologia, co to jest .......... !
* IS0 jest miedzynarodowym standardem dziatania, procesem uznanym i
stosowanym przez wiele organizaciji, opisujagcym jak dziataja.
* “Powiedz jak dziatasz i dziataj jak powiedziateS”

« LEAN to system ciggtego ulepszania dziatalnosci, procesoéw i ludzi.
« Jest to systematyczne podejscie do identyfikacji i eliminacji dziatan nie
przynoszgcych wartosci (przynoszgcych straty) przez ciggte ulepszanie produktow
oczekiwanych przez Klientow i dgzeniu do doskonatoSci”.

« SAP jest systemem IT, ktoéry wspiera zarzgdzanie firma przez zapis parametrow
jej dzialania oraz analize tych informaciji.

» “Czarna skrzynka, z ktorej dane sg regularnie odczytywane i analizowane”

« Six sigma jest strategia zarzagdzania biznesowego pochodzaca z firmy Motorola,
USA w 1981r.

« ,Systematyczna metoda stuzgca poprawie wynikow operacyjnych w organizacji
poprzez eliminacje zmiennoSci i marnotrawstw (“sigma” oznacza standardowe
odchylenie w odniesieniu do normalnej dystrybucji)”.

Ciagte doskonalenie jest podstawg pracy i umiejetnosci.
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Filozofia — nasze spojrzenie

Nie oczekuj perfekcii,
oczekuj postepu!!

Nie szukaj winnych, szukaj
przyczyny!
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Co to jest zatem LEAN proces?

* Pojecie ‘lean’ pochodzi od ‘lean manufacturing’ i oznacza
‘uszczuplony/odchudzony proces produkcji’ pozwalajgcy na
produkowanie wiekszej ilosci produktow przy mniejszym wysitku ludzkim,
wykorzystaniu mniejszej ilosci materiatow, czasu, urzgdzen itp..

« W odniesieniu do organizacji ‘lean’ oznacza system pracy i myslenia na
kazdym jej poziomie

« Jest zintegrowany z kulturg organizacyjng, w ktorej kazdy pracownik
nieprzerwanie dazy do poprawiania sposobdéw dziatania.
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Lean Leadership jest praktykowany przez kazdego!!!
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W kuchni

Gdzie jest Lean...Leadership?
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Moje spostrzezenia na temat optymalizacji w biznesie &
wydajnos’ci instytucji — co sie zazwyczaj dzieje

« Koncentrowanie sie jedynie na wynikach finansowych nie jest
witasciwym podejsciem prowadzenia firmy ani instytucji
« Umieszczanie kamer w miejscu pracy jest nieetyczne i obtudne
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Moje spostrzezenia na temat optymalizacji w biznesie &
wydajnos’ci Instytucjl — co sie moze zdarzy¢

* Brak szacunku w stosunku do pracownikow

« Symbole, eventy i obyczaje sg usuwane , co negatywnie wptywa na
uczucia pracownikdw oraz poczucie przynaleznosci

« Jestem przekonany, ze wielu managerow mysili
* ‘problem tkwi w nich, nie we mnie..’
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Moje spostrzezenia na temat optymalizacji w biznesie &
wydajnos’é Instytucjl — co sie moze zdarzy¢

* |nng sprawg jest autorytet nadawany, a inng wypracowany

« Zbyt chetnie pytajg ,kto” jest winny, zamiast zapytac ,dlaczego” i jak
moge pomac...

10

www.gnosis.com.pl




SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Dlaczego ‘podroz’ Lean czasem
nie prowadzi do celu?
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Dlaczego Lean jest postrzegany negatywnie

 Managerowie prowadzg dziatania w kierunku lean opierajgc sie na
niezmienionych przekonaniach, zachowaniu i kompetencjach, na
jakich opierali sie zanim rozpoczeli podroz lean.

12
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Dlaczego Lean jest postrzegany negatywnie
* Motywacja, ktorg kierujg sie kierownicy jest nieodpowiednia. Typowe
zachowania:
* Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz zwiekszanie satysfakcji klienta
» Frustracja, gdyz chcemy poprawic¢ to, co zle robimy. Ruchy pozorne
* Przyjecie lean celem zwiekszania rentownos¢ finansowg

« Adaptacja lean z samolubnych powoddéw, takich jak wzrost majgtku osobistego..

Ja...
Nieudany Lean

Continuous Conventional
Improvement Leadership

Fake Lean

Wiasciwy Lean

Continuous Respect for
Improvement people Real Lean
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Podsumowanie — konwencjonalne praktyki, ktore nie sg
odpowiednie we wzorcowej podrozy Lean

[ Lean Leadership |
Behaviours

Conventional Conventional
Leadership Behaviour Leadership Behaviour

Old Brick wall Brick wall \/}\

Conventional Practices Lean Tools p; — \
Lean Principles

& Practices

Bez Sciany/oporu

Jesli chcemy stworzy¢ ‘przedsiebiorstwo Lean’ musimy
zmieni¢ ‘podstawowy sposéb wlasnego mysienia’.

-l Przedsiebiorstwo Lean nie moze by¢ budowane na
' konwencjonalnym przekonaniu o zarzadzaniu,
zachowaniach i kompetencjach.

14
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Moje uwagi

Pytanie:

«Jak firmy i instytucje mogg usprawni¢ swoje dziatania, by staty sie
zrownowazone dla kazdego..?

«Jak mozemy zmniejszycC roznice pomiedzy wdrazaniem narzedzi Lean
a odpowiednim style przywdédztwa...?

Odpowiedz:
‘Rozwijaj pracownikow, wdrazaj przywodztwo w kulturze Lean
jako wtasciwy sposob i podejscie do prowadzenia organizaciji’

Ale jak to zrealizowac?
A

15
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ZACZNIJ OD SIEBIE!

A inni pojdg za Toba...

16
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Poznaj Przywddztwo Lean

"...podroz ptyngca z serca, rozumu oraz pracy rak...’

17
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Cytaty

Cytaty, ktore otrzymatem od uznanych autorow z tematyki TQM, Lean
Management & Przywddztwo Lean

18
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Cytaty
W. Edward Demming

,Nie wystarczy pracowac dobrze; musimy wiedzie¢ co jest wtasciwe do zrobienia i potrafi¢
to robi€ lepiej (oczekujemy postepu, a nie perfekc;ji)'.

“Jesli zostaniesz w tym sSwiecie, nigdy nie poznasz innego.” — W. Edwards Deming

Wiele organizacji uwaza, ze stosuje Lean, gdyz uzywajg narzedzi, ale faktycznie
zarzgdzajg w ten sam sposob jak przed rozpoczeciem podrézy zwanej Lean..’

Bob Emiliani

‘...Przekonania, zachowania i kompetencje tworza respekt, motywuja ludzi, poprawiaja
kondycje firm, minimalizujg lub eliminujg polityke organizacji, zapewniajg efektywne
wykorzystanie zasobow, eliminujg pomytki i poprawki.’

‘...Lean leadership/zarzgdzanie w kulturze Lean management jest lepsze niz TQM
poniewaz odpowiada na pytania zaréwno ,co robi¢" oraz ,jak to robi¢." TQM wyraza “co,, a

~nie “jak." Lean i six sigma nie sg uzywane razem z oczywistego powodu (SS jest dostepny
“tylko dla specjalistow)...’

19
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. Cytat
Jeffery Liker ytaty
Czym jest Lean Leadership?. ‘Inspiruje i motywuje zespét, by pracowat nad technikg pracy oraz ciggle
jg doskonalit. Zespét sie rozwija, coachowany jest w my$| techniki gemba oraz funkcjonuje zgodnie z
gtébwnymi zasadami firmy’.

Czy Lean Leadership jest odpowiedniejszym rozwigzaniem niz Lean management czy tez TQM
albo Lean six sigma...?. * Wszystkie sg markami zwigzanymi z usprawnianiem procesow. Lean
leadership wyptywa ze sposobu zarzgdzania stosowanego przez specjalistdw do usprawniania
procesOw W pracy i w zyciu poprzez cztonkow zespotu gemba. Prowadzi to do wdrazania usprawnien,
zrownowazonej i statej poprawy projektow, zamiast powrotu w szybkim tempie do poprzedniego stanu.’

W jaki sposob Lean Leadership rézni sie od powyzszych? 'Wiekszo$¢ programow usprawniania
procesow prowadzona jest w mysl kultury, iz lider posiada wizje, ktorg przektada na wyniki i kieruje
ludzmi, by generowali wyniki, w sposéb w jaki potrafig.

Specjalisci zajmujacy sie usprawnianiem pod katem wynikow, przewaznie opartym na krotkoterminowej
redukciji kosztow tworzgc uzasadnienie dla swoich wynagrodzen.

Lean leadership opiera sie na dtugoterminowym rozwoju kultury ciggtego usprawniania procesow.
Gtéwne wskazniki wydajnosci sg konieczne, ale jako sposdéb motywowania wtasciwych zachowan, by
rozwija¢ i poprawiac procesy, po to by staty sie bardziej odpowiednie i tatwiejsze do kontroli. Odchylenia
4 0d wskaznikéw i innych standardow stanowig “problem"” i sg szansg do podjecia procesu uczenia sie |
.coachowania w zakresie podjecia wtasciwej drogi podejscia do problemow.

20
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Sytuacyjne Przywodztwo w kulturze Lean — w praktyce

21
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Business — Personal - Employee

Sytuacyjne przywodztwo w kulturze Lean w

praktyce

Outcomes

TIAM >

Lean-Leader

“-
.

« S c .-,

-

Tool-Box :
Tools Behaviours

Leader 55 a
Leader non-waste approach =
z Leader Visual Controls .4

s Leader value streamwork g ‘

Leader problem solving s |
Leader Standardised work —

———’ ——————
\-—f
Kaizen— Problem Solving -  Go-See-Ask-Listen - Respect- Trust

The next process is the customer - Non-Zero Engagement

Principles & Guidelines
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Sytuacyjne przywodztwo w kulturze Lean w praktyce

« Dlaczego sytuacyjny.....!?
« Dlaczego w praktyce...... 1?

23
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Zasady & wytyczne

Kazdy dom potrzebuje
solidnych fundamentow, jesl
ma wytrzymac probe czasu.

Wszyscy pracownicy
reprezentujg swojg postawg
zasady oraz wytyczne.

Wizja firmy, misja i strategia
uwzglednia zasady i wytyczne.

Zréwnowazony rozwoj, J
réznorodnosc, tad

korporacyjny, zaangazowanie o
stron w petni odzwierciadla
zasady i wytyczne.

Lean-Leadership jest
odpowiedni dla instytucji
finansowych oraz dla
srodowiska produkcyjnego.
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Lider 5S

Skrzynka narzedzi lidera w kulturze Lean

5 elementow w miejscu pracy
5S kwestionariusz

5S schemat samodoskonalenia
5S cykl ‘takt-time/takt-czas’

5S Caux chart

Lider — podejscie bez marnotrawstw

8 marnotrawstw — teoria muda

Wartos¢ dodana zachowania lideréw:
informacja zwrotna, pokora, zaufanie,
rownowaga, coaching, madros¢.

Podejscie lideréw do zachowan bez WDK:
radzenie sobie z niewtasciwym zachowaniem,
krotkodystansowe myslenie, ignorancja,
uprzedzenia, plotki...

Brak wartosci dodanej (BWDK) dziatan lidera:
nieprawidtowa delegacja zadan, obwinianie -
5 ,kto”, zemsta, polityka biurowa, btedy...
Spacer w kierunku strat (walk to wastes), idgc
w kierunku Gemba.

Lider — kontrola wizualna

Wizualny system zarzgdzania, osobiste&
zespotowe korzysci, wykorzystanie leadership
w budowaniu zespotow, British Caledonian
model.

Sledzenie wynikéw, dyscyplina, job-by-job
Sledzenie wynikow.

Atrybuty:doktadnosc¢, bliskos¢, elastycznosc,
wspotczynnik linii papilarnych

Lider — praca oparta o strumien wartosci

Mapa strumienia wartosci jako narzedzie
rozwoju leadership

Aktualny i planowany stan zespotu,
zachowania i kompetencje oraz ich wartosci
Integrowanie obecnego stanu z przysztym
strumieniem wartosci celem oceny wynikow,
promociji, ptatnosci....

Lider — rozwigzywanie problemoéw

Patrzenie oczami dziecka

Podejscie: Idz, zobacz, zapytaj, stuchaj
Przyczyna gtéwna, przeciwdziatanie, nowe
standardy, korzystanie z: PASCAL, PDCA,
Ishikawa, A3, funnel, 5 ,dlaczego”. Zasady
PPS.

Lider — standaryzowanie pracy

Zasady: wygraj-wygraj, nierbwnosci,
nieracjonalnosci, Takt-czas.
Zarzgdzanie standardami, zadania uznaniowe

Koncentrowanie sie na kontroli wizualnej,
codzienne procesy

3-poziomowe codzienne spotkania. Czerwona
kropka, zielona kropka. Zarzgdzanie
projektem dzien po dniu

Koncentrowanie sie na procesie i KPI

Odpowiedzialnos¢, paradoks urlopu,
rozwigzywanie problemow

www.gnosis.com.pl
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Lider 5S

5 elementéw w miejscu pracy
5S kwestionariusz

5S schemat samodoskonalenia
5S cykl ‘takt-time/takt-czas

5S Caux chart

Skrzynka narzedzi lidera w kulturze Lean

. SELEKCJA/ SORTOWANIE (SEIRI)
"Oddziel rzeczy niepotrzebne od potrzebnych i pozbadz sie ich"

=== E OF
> s = MAcy
Sy ;

) ;

INeg;
E‘::}?‘:

. SYSTEMATYCZNOSC (SEITON)
"Rzeczy potrzebne utdéz w sposob wygodny do uzycia,

. SPRZATANIE (SEISO)
"Posprzataj doktadnie stanowisko robocze i oczys¢ narzedzia,

. STANDARYZOWANIE (SEIKETSU)
"Okresl normy porzadku na stanowisku pracy i przestrzegaj ich"

. SAMODYSCYPLINA (SHITSUKE)
"Utrzymuj wysoki poziom dyscypliny i etyki pracy"
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Lider — podejscie bez marnotrawstw

Skrzynka narzedazi lidera w kulturze Lean

8 marnotrawstw — teoria muda

Wartos¢ dodana zachowania lideréw:
informacja zwrotna, pokora, zaufanie,
réwnowaga, coaching, mgdrosc¢.

Podejscie lideréw do zachowan bez
WDK: radzenie sobie z niewlasciwym
zachowaniem, krotkodystansowe
myslenie, ignorancja, uprzedzenia,
plotki...

Brak warto$ci dodanej (BWDK) dziatan
lidera: nieprawidtowa delegacja zadan,
obwinianie - 5 ,kto”, zemsta, polityka
biurowa, btedy...

Spacer w kierunku strat (walk to
wastes), idgc w kierunku Gemba.

Prans
poftabon

. s _...” \

Waiting Over

Over

Professing - /

Excassive
Inventory

Kategorie strat: Produkcja, Biuro, Lider...!
Nadprodukcja

Czekanie — czas do dyspozycji

Zbedny transport / przew6z

Nadmierne lub niewtasciwe przetwarzanie
Nadmierny stan zapasow

Zbedne ruchy

Defekty

Niewykorzystana kreatywnos¢
pracownikow

N O O WP
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Lider — kontrola wizualna

Wizualny system zarzadzania,
osobiste& zespotowe korzysci,
wykorzystanie leadership w budowaniu
zespotdéw, British Caledonian model.
Sledzenie wynikéw, dyscyplina, job-by-
job sledzenie wynikdw.
Atrybuty:doktadnosc, bliskosc,
elastycznosc¢, wspotczynnik linii
papilarnych

Skrzynka narzedzi lidera w kulturze Lean
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Skrzynka narzedazi lidera w kulturze Lean

Lider — praca oparta o strumien wartosci

*Mapa strumienia wartosci jako narzedzie — .
. . |'| Flow of the Thing Being Processed |
rozwoju leadership

*Aktualny i planowany stan wiary zespotu,

zachowania, kompetencje u ‘A@D“—fﬁ ‘

*Integrowanie obecnego stanu z przysztym
strumieniem wartosci celem oceny

:

o )

How many? “whhite Text Label Clear Text Label
How often?

AP . . PN
wynikow, promocji, ptatnosci.... ﬁ A AN
In.-u-.w\.hla:r‘yE
' £ ANCUCH WARTOSCI ————> ﬁ(} “Fro~
® v —»(2)
amnmsn e
Proces Proces Proces <. resmaantreed
Wycinanie Spawanie Sktadanie Klient e /:/d/
Fictail Sto -Wcrohnur# Source
| | | |
(]
D&‘ |
Surowce/ Gotowy
komponenty produkt

tancuch wartosci: wszystkie kroki/zadania, zaréwno dodajace
wartosci jak i nie dodajace wartosci, potrzebne aby przetworzyé
surowce w produkty i dostarczyé je do klientéw
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wepotczynnikclinfl papliamyeh Skrzynka narzedzi lidera w kulturze Lean

Lider — rozwigzywanie probleméw
» Patrzenie oczami dziecka
* Podejscie: Idz, zobacz, zapytaj, stuchaj

* Przyczyna gtdwna, przeciwdziatanie,
nowe standardy, korzystanie z:
PASCAL, PDCA, Ishikawa, A3, funnel,
5 ,dlaczego”. Zasady PPS.

1.Poczatkowe postrzeganie problemu

Wazny, skomplikowany. ..

‘ 2 Wyjasnienie problemu |

‘rzeczywisty’ problem

3.Zlokalizowanie przyczyny
miejsca powstawania

v

Zrozumienie
sytuacji

! Kow | CAH FidD dlaczego? .
THE AVSWER
. dlaczego?
Dochodzenie/ \—>
poszukiwanie IME
przyczyn [ diczego?

| dlaczego
7

Bezposrednia przyczyna

Przyczyna

4. 5 razy dlaczego? —
dochodzenie do sedna
problemu

Przyczyna

Przyczyna

Przyczyna

"""""""""""""""""" irédt? problemu
‘ 5. P?miar |
v
‘ 6. Ocena |
!
7. Standaryzacja |
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wspotczynnik linii papilarnych .-
poesy S Skrzynka narzedazi lidera w kulturze Lean

Lider — standaryzowanie pracy

. R 4 N
« Zasady wygraj-wygraj, nieréwnosci,
: . - Manag,
nieracjonalnosci, takt-czas %
» Zarzgdzanie standardami, zadania
uznaniowe
* Koncentrowanie sie na kontroli
wizualnej, wykonywanie codziennych \_ J

procesow

* 3-poziomowe codzienne spotkania.
Czerwona kropka, zielona kropka.
Zarzadzanie projektem dzien po dniu

+ Koncentrowanie sie na procesie i KPI

» Odpowiedzialno$¢, paradoks urlopu,
rozwigzywanie problemow

SAIF Key Components Impact on Comprehensive

Income
1000

812

800
600

400

200

Dollars in millions

gt

-200

00 01 02 03 06/04
Int. Rev less Oper. Exp. | Provision for Loss
O Unrealized G/L on AFS o Comprehensive Income
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Narzedzie Lean

e 58S
e 8 marnotrawstw

« Mapowanie strumieni
wartosci

« System Wizualnego
Zarzgdzania

« Kaizen & Gemba

* Praktyczne rozwigzywanie
probleméw

« Standaryzowanie pracy

« System ,ssania” &
"przeptywu’

- PDCA

« Zarzadzanie KPI

e Utrzymanie w ruchu

Kompetencje gtéwne dla

Lean-Liderow

Kompetencje Lean-Liderow

Narzedzie w budowanie zespolu

« Komunikacja & budowanie
zespotow

« Uzgadnianie zadan &
samodzielnosé¢

* Delegowanie — trzy fazy
« Wspieranie zadan i coaching

- Efektywna odpowiedz zwrotna — 3
style

« Radzenie sobie z emocjami
- Zaufanie
« Szacunek

» Radzenie sobie z niewtasciwym
zachowaniem

« Pokora
«  Wyzsze przewodzenie
* Mentoring

| MoJ3pIT-ueaT
e|p auemosuemeez albualadwoy
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Korzysci biznesowe

Unikanie kosztow

Zadowolenie
klientow

Redukcja strat
Jakosc¢
Bezpieczenstwo
Poprawa kapitatu

Korzysci pracownika

Korzysci dla Lean-Liderow

Zaangazowanie
Motywacja
Samodzielnosc
Bycie docenionym
Cel

Korzysci osobiste

Balans pomiedzy
pracg a domem

Cel
Spetnienie
Redukowanie
stresu

Sens zycia

obrotowego
 EBIT — osiggniecie

poziomu powyzszej

konkurencji

A Firma zréwnowazonego  Cenny pracownik

rozwoju Swietne miejsce pracy
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Wizualna definicja Lean Leadership pochodzaca od Prof. J. Liker-a

34
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1. Zobowi

Rozw0j modelu Lean Leadership

gzanie

do samorozwoju

Ucze sie by zy¢

“True

North”, zdobywanie
wartosci poprzez
wielokrotny cykKl

> u

g P

Challenge

4, Kreowanie
wizji i
zdobywanie goli
Tworzenie wizji “True North”
oraz wertykalne i

horyzontalne zdobywanie
goli

Go and See
Teamwork

Respect for
Humanity

Pa
D

c

A
A
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3. Codzienne

Kaizen
Dzieki uprzejmosci Prof. J Liker-a 08/05/2011

wsparcie Kaizen

Budowanie umiejetnosci w
codziennym Zarzgdzaniu &
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Przyktad ,t6dki”
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Ciggte doskonalenie — rozwigzywanie problemow

Flip chart
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Czym jest Lean Leadership w praktyce?

Przewodniczacy Toyota: (Chairman Cho)
Trzy klucze do Lean Leadership

ldz zobacz.
* “Sr. Mgmt. musi spedzi¢ pewng ilos¢ czasu w fabryce.” w

miejscu pracy)

Pytaj dlaczego.
« “Korzystaj ze stow “Dlaczego?” w rytmie codziennym.”

Okaz szacunek.
* “Szanuj swoich pracownikow.”
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Wprowadzenie do narzedzi Lean w kontekscie
Przywodztwa

Zasady, wartosci, zachowania, dziatania, wyniki — w praktyce

«Zielony Dom (iip chart)
‘PDCA

Gemba

*Kaizen

*Wizualne zarzgdzanie
*Hoshin Kanri
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Typowe sposoby rozwiazywania problemow -
mozliwosci

Very few large issues

Fewer medium sized issues

Many small sized 1ssues
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Kaizen Event
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Wykorzystanie mozliwosci Lean na wszystkich
poziomach

Management " Cross Functional
Kaizen : Team

Kaizen

!

L«

w000

-
\

Individual

—
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Sytuacyjne Przywodztwo Lean w praktyce — Pozwal
ludziom myslec¢ i rozwigzujcie razem problemy:

* Przychodzac do ich miejsca pracy
* Obserwujgc prace razem z nimi

« Pokazujgc typowe problemy

« Wskazujgc typowe rozwigzania
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Definicja Hoshin Kanri

Jest to system, ktdrego celem jest:
= kreowanie organizacji zdolnej do osiggania najwyzszej wydajnosci
= osiaggania wynikow

Poprzez:

= ystalenie srednio i dlugoterminowych planow zarzgdczych oraz
rocznych Hoshin-a,

= ustalanie waznosci dziatan i zasobodw,

* angazowanie [wszystkich] cztonkéw, poczynajgc od gory po
najnizszych rangg, ktorzy wyjasnig cele i dziatania z pozyciji
zajmowanego stanowiska

= odwrocenie cyklu zarzgdzania (PDCA), przeprowadzanie kontroli oraz

———obserwacja wdrozenHoshin-a

Wtedy cata organizacja zmierza w jednym kierunku, gdzie [wszyscy]
A cztonkowie podejmujg inicjatywe
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Kluczowe sposoby
dojscia Toyoty do HK

1. Sredni |
diugoterminowy
punkt widzenia

2. Wertykalne
wyréwnanie

3. Horyzontalna
koordynacja

4. Rozwdj zasobow
ludzkich

5. Zarzadzanie
procesem
A

Hoshin Kanri = kierunek zarzadzania

podatkowy
firmy Hoshin

Funkcije I-khl\n

X

01AM Buley

Podziat Hoshin

\
ntalna koordynacja
Mme nt Hoshin \

Indywidualne priorytety

\
IQ/UIMO.I
N

<D
- IN
O —

\o
— A

/)T

Sposob Toyoty 2001
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Hoshin Kanri jest firmg-szeroki TBP

- Standaryzacja PLANUJ Rozwdj wg. Hoshin

- Nawiazujac do nastepnego HK

5

PDCA wg. )
Hoshin Kanri ZROB

Wdrazanie wg. Hoshin

SPRAWDZ

L Ocena wg. Hoshin
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Sektorowe studia przypadkow & KPI
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Sektorowe studia przypadkow & KPI

' Instytucje rzgdowe

Centra ustug & BPO
Produkcja zywnosci

i / Kolej i metro

. o O
Opieka szpitalna Mend

- ©
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Studium przypadku & KPI — Opieka nad pacjentem - Szpitale f /

“Straty na jakosci" sumuja sie do wysokosci od 40 do 50% kosztow wend

/
f \
Caty proces zwigzany z klientem @ -
*Etapy procesu skrécone z 16 do 6.

*Czas opieki w Klinice (czas spedzony z lekarzem) wzrasta z 240 minut do 285
minut.

«Czas oczekiwania (od umowienia sie na wizyte do zakonczenia wstepnej
konsultacji) przejscie od 33 dni do trzech dni, redukcja - 91%.

«Jakosc ,First-Time” (nie chodzi o jakos¢ opieki, ale wiekszg dostepnosc¢
materiatéw oraz informacji o pacjencie), wzrost z 5% do 65%.

Opieka nad pacjentami po zawale:
*Czas od drzwi do ECG: od 18 do 5 minut;
*Od ECG do momentu przyjecia do Kliniki: 44 minuty do 14 minut;
A°Czas na miejscu w Klinice do leczenia ,balonowego™ 62 minut do 34 minut.
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I >

Studium przypadku & KPI — OEM producent samochodow —‘_ i P -
Przemyst motoryzacyjny L5 .

* Ogolny wskaznik zaangazowania pracownikéw wzrasta z 45% do 68%

» Liczba kar za nieodpowiednie zachowanie spadta o 16% w ciggu
pierwszych 9 miesiecy programu

« Liczba problemow, ktore powtarzaty sie w produkcie koncowym spadta
z 25 samochodow na tydzien do 14 samochodow na tydzien

» Liczba zwolnien lekarskich spadta o 30% w ciggu 24 miesiecy od
rozpoczecia programu
« Raporty moéwig o zmniejszeniu wypadkow ze 140 do 98 w ciggu 2 lat

« Takt-czas zredukowany z 64 sekund do 54 sekund bez zwiekszania
zatrudnienia
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Studium przypadku & KPI — oleje jadalne, ttuszcze do smazenia,
margaryna, konserwy warzywne i sosy - FMCG

*  64% redukcja zapasow wyrobow gotowych

* 92% redukcja, brak towarow

* Rotacja towarow w magazynie o 27.5%
* Poprawa warunkoéw ptatniczych, z 69 dni do 54 dni

* Redukcja czasu produkcji 0 15%

OEE/straty Przed Stan Obecny
wdrozeniem
OEE = moc produkcyjna OEE 43,200 60,45
Praca Jatowa 29,5% 23,2%
Awarie 8,4% 3,5%
Utrudnienia na linii 2,7% 2,3%
A Drobne zatrzymania 9,1% 8,5%
¢ Starty na szybkosci 6,9% 2,0%
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Studium przypadku & KPI — Instytucje rzadowe

Straty Przykiady

Inwentaryzacja Zalegtosci w pracy (pozwolenia, zatwierdzenia planéw), nadmiar
materiatow/informaciji, przestarzata baza danych/teczki/foldery

Wady Btedy w danych, brakujgce informacje, btedy w dokumentach, wprowadzajgce
w biad instrukcje oraz niewtasciwe wymagania, literéwki

Nadprodukcja Niepotrzebne raporty i kopie, nadmiar e-maili, wykonywanie pracy
niepotrzebnej

Ztozonosc Niepotrzebne elementy procesu, zbyt wiele pozioméw akceptacji, niejasne
instrukcje pracy

Oczekiwanie Czas oczekiwania na akcept, oczekiwanie na informacje lub decyzje,
oczekiwanie na spotkanie

Nadmiar ,ruchu” Wedrowka od drukarki do ksero, niepotrzebne kroki, by znalez¢ teczki lub
dostawcow, droga na spotkanie
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Studium przypadku & KPI -
Organy samorzadu terytorialnego

« Sktadanie wnioskow o pozwolenie na budowe. Przed programem Lean 30 dni. Po
wprowadzeniu programu 15 dni i wcigz maleje.

« Zwrot ksigzek do biblioteki, najpopularniejsze tytuty lezg na potkach: 4 dni do 1 dnia

« Certyfikaty bezpieczenstwa przeciwpozarowego; przed zmianami powyzej 30 dni. Po
wprowadzeniu projektu lean — na miejscu.

* Rozpatrywanie wnioskdw z pomocy spotecznej rozpatrywane przez biuro spotecznosci
lokalnej w ciggu 7 dni. Po projekcie lean skrécenie do 24 godzin.

* Od ztozenia wniosku o dofinansowanie do przekazania pieniedzy (dofinansowanie z UE
dla matych firm) 36 dni pracujgcych. Po wdrozeniu projektu w ciggu 7 pracujgcych dni.
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Studium przypadku & KPI — Kolej i metro

Wprowadzanie gtownych koncepciji, narzedzi i technik uzywanych w transformacji
lean leadership

*Planowanie produkcji celem identyfikowania najlepszych rozwigzan i wymagan
pracowniczych na usuwanie i remont urzgdzen wymagajgcych remontow

-Utrzymanie zaktadow: znaczgca redukcja czasu przeznaczonego na remont
silnika. Redukcja czasu traconego na droge w obydwie strony po narzedzia i
czesci, zwiekszanie bezpieczenstwa, opracowywanie standardowych procedur.

*Rozpoznawanie nowych mozliwosci osiggania przychodow
*Skrdcenie czasu postoju na stacjach i magazynach
«Zwiekszenie niezawodnosci pociggow

*Poprawa obstugi klienta oraz czystosc.
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Obraz typowego planu wdrozeniowego
oraz podsumowanie
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Przywddztwo Lean jest
modelem biznesowym
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Nie taktyka produkcji, ale strategia
biznesowa

Wyzwania...!
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Rola Przywodztwa

Akceptacja planu Hoshin i skojarzenie go z
miejscami, gdzie jest akcja

Wdrozenie systemu, mierzenie rezultatow

Ozywianie zasad, narzedzi oraz kompetenciji
Przywddztwa Lean — codziennie w kazdej sytuacji -
przyktady

Budowanie dobrej organizacji — cierpliwej,
pokornej, z szacunkiem dla kazdego
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Rola zarzadzania

Pozwol Kaizen dziatac¢

Najwyzsze kierownictwo musi odwiedzac
miejsca pracy

Patrze¢ na problemy pojawiajgce sie kazaego dnia, w
kazdej godzinie

Daj ludziom problem i sprawdz wynik jego
rozwigzania

59

www.gnosis.com.pl




GNOSIS BUSINESS SOLUTION

Rola coacha w Przywodztwie Lean

Uzywaj narzedzi lean, by uczyc¢
managerow i ich zespoty

Wizualizuj problemy

Eksperymentuj bez poczucia winy

Rozwigzuj problemy, nagradzaj i wyszukuj wiece
probleméw
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Podroz Przywodztwo Lean zacznij od siebie

- Jak moge sie nauczyc identyfikowania strat?
« Jak moge stac sie nauczycielem w kierunku eliminowania strat?

‘Musisz stac sie zmiang, ktorg chcesz zobaczycC.’
Ghandi
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Pomoz innym w ich podrézy oraz podrézy organizacji

« Czy ludzie rozumiejg witasne procesy, czy podazajg wtasnymi
standardami?

« Czy skupiajg sie na wtasciwych problemach?

« Czy rozwigzujg problemy wtasciwie, zgodnie z wartosciami i
zasadami?

* Rozwijaj kaizen w swiadomosci pracownikow
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Kluczowe punkty dla wdrazania systemu Sytuacyjnego
Przywodztwa Lean — w praktyce

* Poprawa procesow i rozwoj ludzi musi iSC reka w reke
« Musisz byc cierpliwy wzgledem rozwoju ludzi
» Miej oczy otwarte na rozwdj i wzmochnienie ludzi (zmiana kultury

« Popychaj, w sytuacji, gdy zwlekanie zapobiega rozwojowi 0sob
(unikanie dziatania)

 Wprowadzaj niezbedne zmiany i wsparcie, by wesprzec ludzi w
rozwoju
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Przywddztwo Lean jest...

" Dtuga droga, ktora wymaga zobowigzan, cierpliwosci,
dtugoterminowego myslenia, pozytywnego nastawienia i postawy oraz
ciggtego doskonalenia zwigzanego z doskonatoscig operacyjng bedgca
bronig strategiczng.’
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Typowy plan wdrozeniowy Lean Leadership Implementation - case
study
Trzy lata firmy prowadzgcej ,podroz” Lean Leadership
< PDCA Training PDCA Implement PDCA Training PDCA Implement- PDCA >
Executive
*5S +Levelling of producti
*TPM — machine maintenance g of production
«Communication inc .Visual * VSM -Advapced KPI
«Team Building * 8 Muda *Leading at higher level Management
*Intro Problem solving * Practical Problem solving ’ag%%gg‘])ém
*Gemba Kaizen .
-Quality onelz ) ﬁzlsr:rilr?rlz;%erimem Development System
*Voice of Customer
* Pull system Operational
* Quality two
 Delegation
* Motivation
A
Year one Year two Year three
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