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STRUKTURA WYKĞADU 
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1. Anatomia trudnych rozm·w 
 1.1 Trzy skğadowe: o rzeczy, o uczuciach, o ego 
 1.2 Dwie strategie: wojna, pok·j 
2. Rozmowy w warunkach pokoju 
 2.1 O rzeczy 
 2.2 O uczuciach 
 2.3 O ego 
3. Praktyka trudnych rozm·w 
 2.1 Przygotowanie rozmowy 
 2.2 Prowadzenie rozmowy 
4. Przykğad prawidğowej rozmowy 
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CZŇśĹ PIERWSZA 

Anatomia trudnych rozm·w 
Ç Trzy skğadowe: 

Ç o rzeczy 

Ç o uczuciach 

Ç o ego 

Ç Dwie strategie: 

Ç wojna 

Ç pok·j 
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RŇCZNY GRANAT 

11 grudnia 2014 

Zwykle obawiamy siň trudnych rozm·w, bo nie jedna 
z nich juŨ nam nie wyszğa. 

Problem z trudnymi rozmowami polega bowiem nie na 
Ătaktownym ich przeprowadzeniuò,  

ale na tym,  

czego one dotyczŃ. 
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STUDIUM PRZYPADKU 
warstwa zewnňtrzna 

 

 
Rozmowa Jacka z Markiem z 
perspektywy obserwatora, kt·ry 
jedynie sğyszy rozmowň 
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TRZY SKĞADOWE TRUDNEJ ROZMOWY 

1. O RZECZY - czyli Ăjak to byğoò 

2. O UCZUCIACH - co ja/on czuje 

3. O EGO - co to oznacza dla naszego widzenia 
siebie 

 

Zawsze bňdŃ dwie  
r·wnie waŨne  historie 

RozwiŃzanie problemu leŨy 
w zrozumieniu wzajemnych 
uczuĺ 

Nie Ăco jest prawdŃò, 
ale 
Ăco jest waŨneò 

Oderwij siň od 1, bo to 
prowadzi do oskarŨeŒ 

Skup siň na 2 i 3, 
bo to prowadzi do 

zrozumienia 11 grudnia 2014 
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STUDIUM PRZYPADKU 
warstwa wewnňtrzna 

 

 
Rozmowa Jacka z Markiem z 
perspektywy obserwatora, kt·ry 
r·wnieŨ zna myŜli rozm·wc·w 
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Dwa scenariusze trudnej rozmowy 

WOJNA 

Âgdzie leŨy prawda 

Âkto ma racjň 

Âkto zawiniğ 

POKčJ 

Â co czujemy, 

Âjaki to ma wpğyw na nas 

Âjakie sŃ nasze intencje 

To co myŜlň o Twoich intencjach wpğywa na to co 

myŜlň o Tobie i w rezultacie na to jak przebiega 

nasza rozmowa 
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Dwa scenariusze rozmowy o rzeczy 

WOJNA 

przekonaĺ 
 

ZağoŨenie: Wiem wszystko co naleŨy, 
aby oceniĺ sytuacjň. 

Cel: Muszň przekonaĺ JEGO do moich 
racji. 

 

ZağoŨenie: To wszystko JEGO wina. 

 

Cel: ON musi uznaĺ swojŃ winň i 
przyjŃĺ konsekwencje 

POKčJ 

dowiedzieĺ siň 
 

ZağoŨenie: KAŧDY Z NAS posiada wiele 
waŨnych informacji o problemie. 

Cel: WymieŒmy siň tymi informacjami. 

 

ZağoŨenie: KAŧDY Z NAS ma sw·j 
udziağ w problemie. 

Cel: Zrozumieĺ te udziağy i ich 
wzajemne oddziağywania 

Wyzwanie: sytuacja jest bardziej zğoŨona niŨ siň wydaje 
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STUDIUM PRZYPADKU 
warstwa historyczna 

 

 
Historyczne doŜwiadczenia  

Jacka i Marka 

czyli kontekst rozmowy 
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Dwa scenariusze rozmowy o uczuciach 

WOJNA 
ZağoŨenie: Uczucia nie majŃ tu Ũadnego 

znaczenia. 

 

 

Cel: Unikajmy rozm·w o uczuciach. 

 

 

ZağoŨenie: Znam JEGO intencje. 

 

Cel: WyjaŜniĺ JEMU, Ũe byğy zğe. 

 

POKčJ 
ZağoŨenie: Uczucia stanowiŃ istotň 
naszego problemu i zwykle sŃ 
bardziej zğoŨone niŨ myŜlimy. Muszň 
dobrze poszperaĺ, aby zrozumieĺ 
wğasne uczucia. 

Cel: Poznajmy nasze uczucia bez 
oceniania ich. DoceŒmy je, zanim 
zaczniemy rozwiŃzywaĺ problem. 

 

ZağoŨenie: KAŧDY Z NAS zna jedynie 
swoje intencje i uczucia 

Cel: WymieŒmy siň tŃ wiedzŃ. 

 

Wyzwanie: trzeba rozmawiaĺ o uczuciach bez ich okazywania 
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