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STRUKTURA WYKGATL

1. Anatomia trudnych rozm-w
1.1 Trzy skgadowe: o0 rzecz
1.2 Dwie strateglie: WwWo0oj na,

2. Rozmowy w warunkach pokoju
2.1 O rzeczy
2.2 O uczuciach
2.3 O ego

3. Praktyka trudnych rozm- w
2.1 Przygotowanie rozmowy
2.2 Prowadzenie rozmowy

4. Przykgad prawidgowej] rozn
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Anatomi a trud

¢c Trzy skgadowe:
c 0 rzeczy
¢ 0 uczuciach
¢ 0ego
¢ Dwie strategie:
¢ wojha
¢ pok - |
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RNCZNY GRANA

amy sin trudny

Zwy kl e obaw
uU nam nie wyszga.

Z nichj

Problem z trudnymi rozmowami polega bowiem nie na
Aaktownym ich przeprowadzeniuo ,
ale na tym,

czegqo one do
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STUDIUM PRZYPADKU
war st wa zewn

Rozmowa Jacka z Markiem z

per spektywy obse
jedynie sqgQgyszy
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ISP, < © A DOWE TRUDN
prowadzi do

1. ORZECZY-czy !l i Ajak to b\
2. O UCZUCHACH co ja/on czuje
3. O EGO- 0p to ozracza dla naszego widzenia
siel:fie
Rozwi Nzani e gfZoabwsezneu blfiedNy |d w
W zrozumieniu wzajemnych| |r - wni e waUne
uczul
Ni e Aco jest |pr a Skup S|ﬁ
| :
R bo to prowadzi do

11 grudnia 2014
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STUDIUM PRZYPADKU
war st wa wewn

Rozmowa Jacka z Markiem z

per spektywy obse
r-wnieU zna myS|
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Dwa scenariusze trudnej rozmowy

WOJNA POKC¢ J
Agdzie | eUy A coczujemy,
Akto ma racjAjakili to ma w
Akto zawini gAj akie sN nas
To co mySIA o Twoich inte
mySln o Tobie I w rezul t e

Nnasza roZmowa
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Dwa scenariusze rozmowy 0 rzeczy

Wyzwanie sytuacja |jJest bardzi e]

WAA@N]\\V2N POKC¢ J
przekonal dowi edzi el
ZagoUenie: Wiem wsz ZagoUenie: KAtDY Z
aby oceni | sytuac,] waUnych i nformacj i
Cel: Muszn przekona Cel: Wymie@Emy sin t
raciji.
~ ZagoUenie: KAtDY Z
ZagoUenie: To wszys udzi ag w probl emi e
Cel: Zrozumiel te u
Cel: ON musi wuznal — WwWzajemne oddziagyy
przyj NI konsekwenc
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11 grudnia 2014

STUDIUM PRZYPADKU
warstwa historyczna

Hi storyczne do
Jacka | Marka

czyli kontekst rozmowy

Andrzej Blikle, Trudne rozmowy 11



Dwa scenariusze rozmowy 0 uczuciach

v

Wyzwanie tr zeba rozmawi al O uczu
WOJNA POKC¢ J
ZagoUenie: Uczucia nzZagoUenie: Uczuci a
znaczenia. naszego probl~emu i

bardziej zgoUone r
dobrze poszperal,
wgasne uczuci a.

Cel : Uni kaj my r oz m- wCel Poznajmy nasze uczucia bez
oceniania I ch. Doc
zaczniemy rozwi Nzy

ZagoUenie: Znam JEGCZagoUenie: KAtDY Z

swoje intencje I uczucia
Cel: WyjaSnil JEMU, Cel: WymieE&my sin t
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