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|l my tradycy]

zamiast:

sukces & pieni Ndze

wybierzmy:

S Uk

[
V

dobre Uyci e

W pracy znajdujemy O

sens naszego Uyci a,
radoSI tworzenia i
budowania poczucia

godnoSci wgasnej .
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Tur kusowy zakr es

Tradycyjny zakres: Turkusowe zasady:
zadanie 1 1. robisz to co potrafisz

zadanie 2
zadanie 3
zadanie 4

robisz to co potrzebne

2

3. jesteS za to o
4., t o cO robi sz m
2 ale z zachowaniem 1, 21 3
zadanie 78

Tego nie ma w
moim zakresie!
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Turkusowe podejmowanie decyzji

Bridzi e | N
(wWs p)-rgeal i z owi
Zasada sgabegaga N pFEyWw:adku

1. kilka silnych TAK potrafi wyj a
2. brak veta i N podj Ng.
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Czy turkus to utopia?

Dwi e definicje sgowa Aut o

nielicM" z real i ami

pomysqg | ugs

wi zja i dealnego spogeczed
rozumnymi | sprawiedliwymi prawami,
r-Uni Ncego sifn od krytycz
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Organizacje zbadane przez F. Laloux
( mi n. 100 os

Nazwa Br aUa Zasing Pracown .

AES Energetyka Globalna 40 tys.

BSOLrigin IT consulting  Globalna

Buurtzorg Pielegniarki Holandia

ESBZ Szkoga

FAVit Metalowa . . Komercyjna

Heiligenfeld - ' ‘ . Non-profit

Morning . 400-2.400 Komercyjna
1.350 Komercyjna
4.000 Non-profit
90+20 p Non-profit

Sun'Hydraulics Hydrauliczna  Globalna 900 Komercyjna
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FI1 r ma bez

(naj winksza na

CPonad 25% pomidor -
przetwarzanych w USA.

C400 stagych pracow
sezonowych

C23 oddziagy,

C 700 min USD rocznego zysku

C przez ostanie 20 lat wzrost > 10% przy
wzroScie branUy 1%
Cnienotowana na gi e
Crozw- | finansuje ¢
wgasnych.

CJedynym czgonki em
wjgaSciciel Ruf&0 % (C

x JesteSmy firmN, w kt -

~

www.morningstarco.com

rej nNi Kkt ni kom

pat

Xx Ni e mamy szef - -w, gdyU

WsSzyscy |Jeste
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Morning Star

WYNAGRODZENIA FINANSE

Ustal ane przez Brak budUet - w.
przez komi sj e |l nwestyc] I me t ¢
zal eUOnoSci od KM prognostycznych.
zakresu zada@&E

ROLE | FUNKCJE

REKRUTACJA Z mi er~1i ajAN S n
Przyszli kooperanci kandydata. jz al eUnoSci od

Wzajemna wymiana informacjii @ potrzeb. Br ak
oczekiwa® Szkgdobowi Nzk- wo.

samozarzNdzani spos - b r eawojegzali
i okr eS| | 1 czDb
POLECENIA OPERACYJNE

Zlecenia | oczekiwania tl e zatrudni
jakoSci owe od KMkt -ra m- wi:
Kontrakty CLOU. moi ch obowi NzKk -
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Marco (Gliwice)

BranUa: produkcja etykiet, taSm, p
Lokali zacja: UGsti{f @zeehy) ToBaofEi a (Bu
Zatrudnienie: 80+

ZyskownoSil: 20%

Istnieje od 2000 r.

WizjaSt al si @i j edn
l nnowacyj nych I
na Swiecie z pun
gl obal nego postn

MisjaPr oj ekt owal i
uni kat owe, wysok
produkt vy, kt . -re
na Uycie ludzi i
przedsinbior st w.

Metody Ni e k 0o Ec z Nc y
doskonalenia i eliminowania
zbndnych strat.
Inspirowania i motywowania ludzi
do dalszego rozwoju.

Wa r t 0S3eroko rozumiany
szacunek dla ludzi.

Rozwi Nzywani e
spogecznych i
Srodowi ska
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Skoro juU wi
Ue tur kus |
t

O zastan:
] ak go o0s|

To ni e |J est Qgat we
ale Jest moUIl I we

~Y

Wy maga teU czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!
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Droga do turkusu

uwaUnoSI|
motywacja,
struktura
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Cnoty Nar z n @Trucizny do
turkusu turkusu i

asertywna
komunikacja

motywowanie
godnoSci

struktura
procesowa

marchewka
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urkusowa cywilizacja
(dekalog)

. nie szukaj winnego @ szukaj przyczyny
. nie oczekuj perfekcjido oc z e k uj postnpu
.uni kaj wsp - §0zswaraalwarumkitdev a
WS p-gpracy
. hie oceniaj, bo to niszczy 6 doceniaj, bo to wzmacnia
.nie m-w, odom-jwestcoFimoUe byl
.ni e pytaj | udzi , ®©opytapcogriw b
pracy przeszkadza
. nie buduj na kontroli 8 buduj na zaufaniu
.nie m-w, Uedlkt onS jjaks tt yz gy 0
.nie za®zNwzrazfj warunki do s
Oni e bNdT onaNd®rrcadNuczyci el e
uczniem
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Zasady asertywnego komunikowania

Postnpuj tak, aby tw: | rozm- w

Zanim rozpoczniesz trudnN
postaraj sin zobaczyl w twolir

Zami ast m-wil komu$S, |jak
skup sin na skutkach jego

~

Zami ast m-wil o tym, Ue ¢
porozmawiajmy o tym, c¢co mol
Zami ast wyraUal negatywne

opowiedz o nich.
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Motywacja
Jak ni e demo



Kijowski Majdan 2014

Potrzeba nam jedynie:

AbezpieczeEst wa
AsprawiedliwoSci
A zaufania " i .
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Zaufanie
(wyzwania | bariery)

niego zmusi l
zadzocxret owal

gdy ni e m

a do
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tarczy go :
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odpowi edzi
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Dwa rodzaje odpowl

odpowi edzial noSilodpowi edzi al| noSI

Pa

represyjna godnoSci owa

zagroUeni e
wstydem

/ tylko w sytuacjach

dzi agaE& ni e

koni ec(g
odbycia
kary

zobowi Nzani e
A skut k-w ni
A przyczyn niepowodzenia
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Koszty braku zaufania

x Koszty nadzoru:
A raportowanie (pisanie i czytanie),
AbudUety kontraktowe,
A brak czasu na zadania strategiczne.
A przerost zatrudnienia,
xKoszty braku odpowiedzi al
Aniska jakoSl pracy,
Aukrywanie bgnd- w,
A gry wojenne.
A oszukiwanie firmy i klienta.
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Wszel ki e dzi
czgowl eka |
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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potrzeby potrzeby
kor zySci wart gdSici

potrzeby
rzeczowe

brak zaufania
przemoc

zaufanie
partnerstwo

pl eni
rzeczy,
zdrowie, é

honory,
stanowiska,
tytu

13 paF 2016 E Andrzej Blikle, Turkusowa firma 2



Wzorce postnpow:

TuczciwoSI fprawdom:- wnoSi
TrzetelnoSIif,wi el kodusznosS
Tsprawi ed]!l ifvwattilyzm,

{ odwaga, { tolerancja,

M1 o0ojalnoSI fbezstronnoSi ,
Tsolidar no §lprofesjonalizm,
Tdobrol, Tniezal eUnoSIi
Todpowi edz ifaMon on®d$&hista
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SprznUeni e z

potrzeba | @n
nagrody

wy pga

nagrod
amb|CJe 9rody godnos&lo
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Turkusowe stanowisko pracy

stanowisko pracy

potrzebne do
wykonania pracy

nie jest
eskalowane

wyposaUeni e stlinowisk
warsztat pracy:

narzndzia mater|al ne I
n ar z nniemategialne

wynagrodzenie oraz

og-l nodostnpne |[Kor zySc.i
pozapgacowe

przyjazne Spogeqzis&on
partnerstwo, o d powi ed zjifal no S| ,
zaufanie,pod mi ot owo S|l e

pa¥t 2016

E Andr zej

konieczne do
zaanga Uc

l nspl nu
wyzwania

Bl i kIl e,

jest
eskalowane

nagroda
godnoSci
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Narzndzi a przemoc
N ARNIA R @K

Ni endzijizagani e z a plMiEGHZ ERE: “'apow]ec’zianmi /i e
podej mowane pr z godewrr-awane pszz 1(C:JOS P 1 ’
celu zmiany naszego CEILNZENEERVARIESZEC
zachowania ZzCoWENIG

| 1 INp.: Np.:

— Nagaha przed frontem Paohwale) p-zed = rontelin
Pozbawienie premi WA/P AGRr=ie PRIl
Degradacj a na ni BAWENSOAyeR My EHS
Nakazanie przymusowej pracy ZWelnIEnIesZ pr2YMmusSoWe Fpraey

Kijem moUe byl pozbawienie me

Mia ry € h-e Wik N emoU-e=n e I kni nci
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Wielkie twierdzenie o marchewce

KaUda mar chewk a

tego, aby zrob

Pi erwsze praw |
) marchewka i kij

Komunikat marchewkowy:

o 'Ani e mogn dal cli
) jesteS |l eni wy | |
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Na grunci e psycholo
udowodni ono, Ue ki j
jednakowo przeciwskuteczne] ak o nar

Zmiany postawy

AJ eell chcemy uzyskal t r Wamjianii w postawach, to im

wifiksza jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobie@two, (e
nastNpi jakakolwiek zmiana postawy A

E.Aronson, G.Wieczorkowska, AKontr ol a naszyc

Kary i nagrody s Nednakowod e mot y wdod Xc aani a
Alfi K o h Punish®&d by rewardso
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Postawa a zachowanie

postawa E—— zachowanie

zgodnie z /\
oczekiwaniami

przeciwnie do
oczeki wa

pisarz
geografia
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Cel gg-wny a zag
e

pugapka zarzNdcza w

sito przed potrzeba
nagrody edukacja

satysfakcja

mierzalny nauczyciela

R Drogi do nagrody
godnoSci ow
daje sifn o

13 pa¥ 2016 E Andrzej Blikle, Turkusowa f i r ma35X



Ce l gg-wny a zagr

puapka zar zNdcz

tniemy
koszty
rozwoju

Drogi do nagrody
godnoSci ow
daj e sin o
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Jedyne, co moUe
ni e przegrywal

y 4

t o w ni N

A co w zamian?

ZarzNdzani e g
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Zakres zastosowad

Przy pomocy marchewkija moUn

zmusil prawie kaUdego, do p

z jednym wyj Nt ki em:
by coS pol ubi
np. by polubi g

@
O

A to jest jedyna (!) —gwarancja sk
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Skutki stosowania marchewkija

Skutki psychologiczne Skutki operacyjne

Aniszczy motywa gLl

A niszczy partnerstwo A gry wojenne

SRRV N A mi ni mal i zac)| a

A prowadzi do eskalaciji A ignorowanie przyczyn
marchewkija Arozmowy oceni aj

Kary | nagrody maj N zawsze i w Kk
destruktywny wpgyw na

gdyU odbierajN mu naturalnN motywa
Alfie Kohn
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Premi a za wydaj]

Premia za wydajnoS ljest najsilniejszym hamulcem jakoSci i
wydajnoSci w zachodnim Swiecie.

Edwards Deming

1. tylkol1 5% pr ob | kzamyclz jakesLiNi wydajnoSciN
moUCha przypisal pracownikom, za resztii odpowiedzialna jest
organizacja pracy,

2. premie uwalniajN przedgoUonych
3. nie chcemy gorszejpracyn awet za ni UszN pg§

4. premi owa d¥fwigni a.
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Premi owa d¥twlil gr
(zachncani e do st)war zart

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

(2 G300 G
Po[ 6o Po| fo] b

upust retrospektywny
dopych
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BRAK POZYCJI | POZYCJA |

SI1 GY

Dziecl Rodzice
togni e dyscyplinowanie Dow- d
Pracownicy Przego
Uczeni e sin Wymuszanie
posgusze@E&stwa posgusze
Dzi agani e z Stosowanie
motywac]i kija I marchewki

zewnntr zne,|

13 pa¥ 2016 E Andrzej Blikle, Turkusowa fir #apa



13

To nNni e o0znac/2
Uognilekze wa U

przyw-dc- w,
a marynarze kapitana

pat

Mo del partner st wagarthemy C

Cl EKAWOS L WIEDZA
Dzieci Rodzice
Y : wsp:-l ne two _
t ognl \ Srodowi ska Dow- d
Pracownicye Pr-zegc
Nauczanie

amodzi e
Spomagaanie

Ni e oznacza
ni e robi my X
w magazynie, albo nie AL

ustalamy pozycji AENTIRUZNG

Uagl owc a.
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2 sprzedawc-w wyr - U
Jak nie bnAndN zarabi

_ wiedza :
zatrudni ] Z najlepszych

sprzedaw Wi nce| ut w-r z
dobre szkolenia czy wiedza ? i nstrukt
dla wszystkich | szkolenia
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OstrzeUeni

Nie zaczynaj] swoje]
transformacji od zmiany
Ssystemu WwWYyn:

Taka decyzja wymaga
bardzo starannego
przygotowania.
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Bez buduU
Przypadek specjalny
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Ford Mot or Co. wydawag roczni
W roku 1973 personel | B Mism muj Ncy
pl anowaniem osi NgnNg 3. UU os-b, a
t worzenia rocznego budUetl Wy nosi @
mi esi ncy.
) Strategia
PrzyszgoSl byga przewlhdywarlna, a
wynagrodzenia menadUer - w zl:aleUagjy Wi
od realizacji budUetu _
Y BudUe{_
P.Fniej przyszedg kr ylylcentany
nastfipnie pojawi § silf nalrynl!
ZakoE&zyga sin effal pudie
przewi dywal nych zachlow [okalne
Nal eUOago znal e¥li alternat‘kwny Rynek
pl anowania dzi agd®& —
i zarzNdzani a fina—n—aA”a"Za'<—|
kontrola
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W roku 1997 powstaje mindzynarodo
Beyond Budgeting Round Table
W roku 2003 obejmowago ponad 60 f|

nich m.in. :

A AC Nielsen A Europejski Bank A Texas Instruments
A Barclays Bank Rozwoju A UBS
A British Telecom A KPMG Consulting A Valmet Corporation
A Deutsche Bank A PricewaterhouseCo
A DHL opers
A Ernst&Young A Siemens

t REDGO

Jeremy Hope, Robin Fraser,

Beyond budgeting ° H oManagers Cen Break Free from the Annual
Performance Trap

Harvard Business School Press, Boston 2003
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Trzy wypowiedzi

BudUet to narzidzie.represji a
Bob Lutz, bygy preze

BudUet owanie to zgdgo, kt-rego n.
Jan Wallander, honorowy prezes Svenska Handelsbanken

BudUet to zmora karporacyjnej .
Jack Wel ch, bygeBglectpoa ez e
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Dwa paradygmaty =zar z N

Prognoza sguUy do

_ nawigacji. Stan koE& owy
zaufanie ) > Decyzje podejmowane —>ni ezgodny z pr
w odniesieniu do rynku. ale optymalny.
nawigacja
Prognozuj em
wydat ki by
odniesienie do
podejmowania decyzji Decyzje podejmowane Stan koEcowy 2z
w odniesieniu do ——>budUet em,
budUet u ale nieoptymalny.

Na Scianie w
Naj waUni ej sz

brak Prognoza sguUy

zaufania od wykonani a naszej f1rmy
Zar z
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t egl ar ska al

kami e@®& mil owy
(tu mnie sp

start (dzie& 1)
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Typowe zasady negocjowania
swojego budUetu ko

CZawsze negocj uj najni Usze cel e |
CZawsze UNdaj wifcej zasob-w niU p
obetnN pl an.

CNi e udostnpni aj przegoUonym swoic
CNigdy nie decydu,j sin na ryzyko.

Tworzenie budUetu (kontraktow
mi ni mali zowani u. Zawsze pr - bu

naj mniej, bo kaUdy negocjuje
Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
Wy muszane przez bud

CMoUIl i we przekroczenie koszt - -w
Akupujemy ta@EGsze, ale gorsze
Aobni Uamy stany magazyn-w poni Ue|j
Anie pgacimy Uadnych faktur (znan

CZanosi sifn nad wysdaliz iwnoyst k o:
AoszczindnoSci i tak nam przepadnN
Ajak nie wydamy, w przyszgym roku

CRealizacja cel &nsperazwvgdhyodowyclsi i:
AzagroUenie niewykonaniem pl anu
AzagroUenie przekroczeniem planu’

Anagrzanego klientao

CZwrot 2z aktyw-w ROE i0pawmbht aj mpwe

mianowniku
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Typowe zachowania przy
budUetach nawi gac

i aj N sifi stawi a
ni e jest zagreoc
N wi hwiegdzMds ol

CPracownicy nie obaw
ni eosi Ngnifncie celu

CPracownicy nie UNAda
W razie czego centrala im doda

CPracownicy zwracaj N niewykioniezyst an
obawiaj N sifn, Ue nastfipnym razem o0

J

x Pracownicy zachowuj N sifin racjonalr
Xx Pracownicy dbaj N o interes firmy
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Struktura

y 4

Zar z Ndc
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Co to jest?

, 56
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