Procesowy model firmy

zar zNdzanij e kwiSed 2\
oraz |Jak to robi gert

Andrzej Blikle
21 patdzierni ka 2014

niniejsza prezentacja i ksi NUka
do pobrania na www.moznainaczej.com.pl

@@@@ Niniejszy materiag by An dCreatiegComBmonskinenieiagorstwa-d Ensieed under a
E% MG HD

niekomercyine-Be z ut wor -w zal eUnych 3.0 Unported License

E Copyright by Andrzej Blikle. W ramach moich praw autorskich chronionych u s t azndNia 4 lutego 1994 (zp - Fni ej s z y mi
zmianami) Prawo autorskie i prawa pokrewne wy r a (zagro dainiekomercyjne rozpowszechnianie niniejszego ma t e rprzezd u

jego zwielokrotnianie bez 0 g r a n ice do did®by egzemplarzy (w formie elektronicznej), a t a k wnéeszczanie go na stronach
internetowych, j e d n @éz dekonywania jakichkolwiek zmianis k r .. Wszalkie inne rozpowszechnianie niniejszegomat er i a g u,

w tym w ¢ z i Smymaga mojej zgody wy r a Uwarpé jS nDloavolone jest natomiast cytowanie ma t e rzgodniew zasadami
ustanowionym przezw.w.u st a wn


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://www.moznainaczej.com.pl/

Jak do

N\

CzeSI|l |
t ego

koga wodnego do

A.Blikle - Procesowy model firmy 2



NowoUytne rewol ucj
wg Petera Druckera

1. rewolucja feudalna 6 feudalizm,

2. rewol ucj a pd kapitaligng g o wa

3. rewol ucj a prd Kapitklizny wno Sc i
4. rewolucja wiedzy 0 postkapitalizm
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aktorzy sceny gospodarcze]
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PontetCh a u s w [®anie AD 1747 ---

wi edza tajemna staje
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wynalezienie maszyny parowej |
el ektrycznoSci

powszechny obr -t hand
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Winslow Taylor
1856 - 1915
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Linia produkcyjna z czaséw
Winslowa Taylora
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Taylorowski hierarchiczny model
zarzNdzani a
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dyrektorzy dyrektorzy
(&) (&)

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zar zNdc z Vaylarawdoeslt a § z b u d o madalydowodzeniaz
ar mi N. Podst pwpnNjdezgyo s k § a drelasjig mi
podl eggaSpbdst awowymi czynnoSci a

p ol e &kantBlaich wykonania.
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Czemu sgdgulUy =zar zNdz
reall zowane przez

SguUy synchronizowani u w
el ementami zgoUone|j

Czy jedynym moUIl i wym p
synchronizacj)il |Jest zar
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Si el komputer owa

A bardzo niewielka moc
obliczeniowa (sztuczna
inteligencja) terminali,

Aterminale komur
sobN jedynie pi

A wszystkie zadania
Aintel ektual nec
centrala.
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Dzisejszasi el komput er

Brak centrali!

Abardzo duUa mo
obliczeniowa (sztuczna
inteligencja) terminali,

Aterminale komu
bezpoSrednio z

struktura za
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Dwi e rewol ucj] e prze

Taylorowskar ewo |l ucj a pr (@99Wu-KHI5) wn o Sc i

GkaUdN operacjn prost N EaNaEch19001 1950 ° P
C;_ustalll kolej_noSI | ¢ h 50-krotny wzrost 1,
Qjed_en prgcownlk ‘f\’ykonlwydajnoSC|!3e
chnlona JeSt dOkgaanol Wy RuUilrtailil a,
Cod innowacyjnoSci Y P s edsinbi o

konkuruj N z
Demi ngowska rewol uée) a jRAENEINESEAN

C doskonalimy wszyscy, wszystko i stale,

CpodstawN wydajnoSci i jakoSci j est
Cosi Ngnincie jakoSci wymaga Aggnbok
wszystkich wykonawc: w.

Gospodarka oparta na Przedsinbi o
WARN-N A ANl k onkur uj N z
wi edz N. jakoSci N.
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ZarzNdzani e wi e

Cwiedza jest zasobem, kt -rym nal el
Cwiedza ciNgle sifn zmieni a,
Cwiedza jest potrzebna na kaUdym s
CkaUdy pracowni k musi opanowgrh ki l
jeden gg-wny,

Cpotrzebni sN nauczyciele i trener

obszarami wiedzy.

STANDARDY:
- procedury,
- instrukcje,
- opisy prod.
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Paradygmaty zar zNd

1. wiedza staje sin podstawowym zasobem pr

2. wykonywane czynnoSci wymagaj N coraz bart

3. kaUdy pr acowhsipko zvay kcazrywjneo Sci ami  dl &% ni e
r-wnieU czynnoSci nal eUNce do obszar - -w
podstawowego,

4, wobec uniwersalizacji pracy pracowni ka
nauczycield] i trener-w zwi Nzanych nie :

5. obok hierarchicznej jednostki organizacyjnejz e s pp-og awi a swyrd zpg arg

jednostkaprocesz wi Nzana z okreSlonym obszarem
wykonywanych czynnoSci ,

6. relacje pomindzy procesami nie dotyczN
takim zjawiskomjakpr zesvyv dani e pr odukt udostarczahel s z
n_ar _z nwbkgomaganie, szkolenie,

7. poj awi aj N wseiwin fpto|Xieeigaowe wniitrznego dost e
stanowi Nceqga@GEnuawhu wi alkkdNEogyim od zewnntr z
zewnntrznego klienta.
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Demingowski procesowy model

zar zNdzania wiedzN

J Projektowanie

Dostawcy 1 l | ) A

Wytwarzanie Wysytanie H Dostarczanie HSprzedawanie

vy
Technologia Klienci

J Ve N +
Ksztattowanie rynku }—’
\‘ J

Informatyka T € [ . )
Badanie rynku

N\ AN J
Technika l
) ) Y

e 0\

Podejmowanie ‘ Biurotyka Finanse
decyzji | N 4 N %

i Te procesy dostarczajq Panstwo wymienia sie \
Budowanie narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami PANSTWO
zespotu | procesom wewngtrznym z Biurotyka i Finansami
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Przepgywy pomindzy d

sygnagy synchroni zuj

pr odukt (narzndzi e)>

< nor ma | akoSci

< ocena | akoSci
©
LEJ wiedza o produkci e >i
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d
q <

ocena jakoSci wi

A

< zam- wi eni a |n

norma jakoSIlI zam- wi

ocena jakoSci zam-w>e
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Przepgyw i nfor mac) I

Dostawca Dostawca
sSsur owc

normy dla
Sur owc
nar znd

Sprzedawanie

: Wyrabianie

skgadni .
ciasta

procedura waga
rozmiar
lukier
sk -r
cliasto

temperatura SmaUen

Lukrowanie

Q—Z>Nm>g-|<§

temperatura
lukru
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Proces to zbi - r,hA\erIbUW)l%deesu

przet war pradukNoy c

podobnym charakterze i
odwoguj Ncych sin
obszaru wiedzy

SR wykonawcy

4

Y,

wgaéci\K

dostawcy czynnosS odbiorcy
skgadni | produkty

dostawcy
nar zndz
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