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CzeŜĺ I 

Jak do tego doszğo? 
Od koğa wodnego do sieci komputer·w 
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NowoŨytne rewolucje gospodarcze 
wg Petera Druckera 

1. rewolucja feudalna ð feudalizm, 

2. rewolucja przemysğowa ð kapitalizm, 

3. rewolucja produktywnoŜci ð kapitalizm 

4. rewolucja wiedzy ð postkapitalizm 

 



21 paŦ 2014 A.Blikle - Procesowy model firmy 4 

Rewolucja feudalna a.d. 700 ï 1000 
aktorzy sceny gospodarczej: wğaŜciciele Ŝrodk·w produkcji  

feudağ i rzemieŜlnik 

Â wynaleziono strzemiň, koğo wodne i wiatrak 

Â minimalny obr·t handlowy Ŝrodkami produkcji 

zmiana wğaŜciciela gğ·wnie przez dziedziczenie  

Â wiedza rzemieŜlnicza wiedzŃ ĂtajemnŃò 

partacz ½ rzemieŜlnik spoza cechu  

Â nauki og·lnie dostňpne: medycyna, gramatyka, 

matematyka, logika, muzyka, retoryka,...  
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Rewolucja przemysğowa ½ kapitalizm 
 aktorzy sceny gospodarczej: wğaŜciciele kapitağu  

Â zağoŨenie pierwszej politechniki Ecole de 

Pont et Chauss®e w Lyonie AD 1747 --- 

wiedza tajemna staje siň powszechnie 

dostňpna 

Â wynalezienie maszyny parowej i 

elektrycznoŜci 

Â powszechny obr·t handlowy Ŝrodkami 

produkcji  

Â technologia zostaje wğŃczona do grupy 

og·lnie dostňpnych nauk 

Â linia produkcyjna w miejsce grupy 

warsztat·w 

Â ponad 50-krotny wzrost produktywnoŜci w 

80 lat 
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Taylorowski hierarchiczny model 

zarzŃdzania 

ZarzŃdczy model Taylora zostağ zbudowany na wz·r modelu dowodzenia 

armiŃ. PodstawowŃ relacjŃ pomiňdzy jego skğadowymi jest relacja 

podlegğoŜci, a podstawowymi czynnoŜciami zarzŃdczymi jest wydawanie 

poleceŒ i kontrola ich wykonania. 

prezes 

dyrektorzy dyrektorzy 

wykonawcy wykonawcy wykonawcy 
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Czemu sğuŨy zarzŃdzanie operacyjne 

realizowane przez centralň? 

SğuŨy synchronizowaniu wsp·ğpracy pomiňdzy 

elementami zğoŨonej struktury 

Czy jedynym moŨliwym paradygmatem 

synchronizacji jest zarzŃdzanie centralne? 

nie! 
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Sieĺ komputerowa z lat 70.  

Å bardzo niewielka moc 

obliczeniowa (sztuczna 

inteligencja) terminali, 

Å terminale komunikujŃ siň ze 

sobŃ jedynie przez centralň, 

Å wszystkie zadania 

Ăintelektualneò wykonuje 

centrala. 
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Dzisejsza sieĺ komputerowa  

Åbardzo duŨa moc 

obliczeniowa (sztuczna 

inteligencja) terminali, 

Återminale komunikujŃ siň 

bezpoŜrednio ze sobŃ, 

Podobnie wyglŃda struktura zarzŃdcza firmy XXI wieku. 

Brak centrali! 
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CzeŜĺ II 

Firmy wiedzy i jakoŜci 



Dwie rewolucje przemysğowe XX wieku 
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Taylorowska rewolucja produktywnoŜci (1900 - 1950) 

 

Ç kaŨdŃ operacjň prostŃ dokğadnie opisaĺ, 

Ç ustaliĺ kolejnoŜĺ ich wykonywania, 

Ç jeden pracownik wykonuje jednŃ operacjň, 

Ç ceniona jest dokğadnoŜĺ wykonania, 

Ç od innowacyjnoŜci i wiedzy jest kierownictwo 

Demingowska rewolucja jakoŜci (1950 - é). 

 

Ç doskonalimy wszyscy, wszystko i stale, 

Ç podstawŃ wydajnoŜci i jakoŜci jest harmonijna wsp·ğpraca,  

Ç osiŃgniňcie jakoŜci wymaga Ăgğňbokiej wiedzyò i stağego uczenia siň 

wszystkich wykonawc·w. 

W latach 1900 ï 1950 

50-krotny wzrost 

wydajnoŜci! 

Gospodarka oparta na 

wiedzy, zarzŃdzanie 

wiedzŃ. 

Przedsiňbiorstwa 

konkurujŃ ze sobŃ 

wydajnoŜciŃ. 

Przedsiňbiorstwa 

konkurujŃ ze sobŃ 

jakoŜciŃ. 
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ZarzŃdzanie wiedzŃ 

Ç wiedza jest zasobem, kt·rym naleŨy zarzŃdzaĺ, 

Ç wiedza ciŃgle siň zmienia, 

Ç wiedza jest potrzebna na kaŨdym stanowisku pracy, 

Ç kaŨdy pracownik musi opanowaĺ kilka obszar·w wiedzy ï w tym   

    jeden gğ·wny, 

Ç potrzebni sŃ nauczyciele i trenerzy zwiŃzani nie z zespoğami, ale z 

    obszarami wiedzy.  

 

WIEDZA 

 

STANDARDY: 

- procedury, 

- instrukcje, 

- opisy prod. 

 

PROCESY 

 

dokumentacja formalizacja 

narzňdzia zarzŃdzania 

jakoŜciŃ  
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1. wiedza staje siň podstawowym zasobem przedsiňbiorstwa,  

2. wykonywane czynnoŜci wymagajŃ coraz bardziej specjalistycznej wiedzy, 

3. kaŨdy pracownik wykonuje ½ poza czynnoŜciami dla niego podstawowymi ½ 

r·wnieŨ czynnoŜci naleŨŃce do obszar·w wiedzy odlegğych od jego obszaru 

podstawowego, 

4. wobec uniwersalizacji pracy pracownika rodzi siň potrzeba powstania grupy 

nauczycieli i trener·w zwiŃzanych nie z zespoğami, ale z obszarami wiedzy,  

5. obok hierarchicznej jednostki organizacyjnej zesp·ğ pojawia siň ponad-wydziağowa 

jednostka proces zwiŃzana z okreŜlonym obszarem wiedzy i rodzajem 

wykonywanych czynnoŜci, 

6. relacje pomiňdzy procesami nie dotyczŃ przekazywania poleceŒ, ale odpowiadajŃ 

takim zjawiskom jak przesyğanie produktu do dalszej obr·bki, dostarczanie 

narzňdzi, wspomaganie, szkolenie, 

7. pojawiajŃ siň pojňcia wewnňtrznego klienta  i wewnňtrznego dostawcy 

stanowiŃce ogniwa w ğaŒcuchu jakoŜci wiodŃcym od zewnňtrznego dostawcy do 

zewnňtrznego klienta. 

Paradygmaty zarzŃdzania wiedzŃ 
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Demingowski procesowy model 

zarzŃdzania wiedzŃ i jakoŜciŃ 
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Przepğywy pomiňdzy dostawcŃ i odbiorcŃ 
sygnağy synchronizujŃce 

D
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O
d
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produkt (narzňdzie) 

zam·wienia na produkt 

wiedza o produkcie (instrukcje uŨytkowania) 

norma jakoŜci produktu 

norma jakoŜci wiedzy o produkcie 

norma jakoŜĺ zam·wieŒ 

ocena jakoŜci zam·wieŒ 

ocena jakoŜci produktu 

ocena jakoŜci wiedzy o produkcie 
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Przepğyw informacji o standardzie jakoŜci 

Dostawca  

surowc·w 

Wyrabianie 

ciasta 

SmaŨenie 

Lukrowanie 

Sprzedawanie 

Klient 

waga 

rozmiar 

lukier 

sk·rka 

ciasto 

lepkoŜĺ i 

temperatura 

lukru 

temperatura  

i czas 

smaŨenia 

skğadniki i 

procedura 

Dostawca  

narzňdzi 

normy dla 

surowc·w i 

narzňdzi 

W

Y

T

W

A

R

Z

A

N

I

E 
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Atrybuty procesu 

czynnoŜci  

i produkty 

dostawcy 

narzňdzi 

dostawcy 

skğadnik·w 

odbiorcy 

produkt·w 

jakoŜĺ 

skğadnik·w 
jakoŜĺ  

produkt·w 

jakoŜĺ 

narzňdzi 

wykonawcy 

wğaŜciciel 

wiedza 

Proces to zbi·r czynnoŜci 

przetwarzajŃcych produkty o 

podobnym charakterze i 

odwoğujŃcych siň do wsp·lnego 

obszaru wiedzy 


