i
DODA A D RYBUOWA RA R POSPOLITA JIA
»

ANE
Nr 15/ Grudzien 2015

www.kompendiumcsr.pl

DPOWIEDZIALNY BIZNES
KOMPENDIUM COR

.;‘“'““ e
& e Y e
% X e o
v Y :
\V Y
N\ EDYCUA 4i2
MIKE THOMPSON 8
Przedefiniowanie S A
sukcesu w b|zne31e &ZLOWIEKA
JERZY BUZEK
Co ma CSR* & Jeffrey Sachs
do gospodarkiZas W swiecie biznesu
R dochodzi do bardzo
MAGDALENA SROD . wielu oszustw.

\Wartosci polsk|ego
bohatera w blzne3|e

JANUSZ CZAPINSK
Upadt mit rozvv01u
opartego na wyzysk

DOROTA SZCZEPAN-

Niedawny skandal
wokot Volkswagena
jest najnowszym, ale
nie jedynym sposréd
wielu jemu podobnych.

-JAKUBOWSKA ™ b ZAANGAZOWANIE
Nasza praca , T t ngﬁfﬁuzf"sc _
w kopalni kortyzolu R

15. JUBILEUSZOWA EDYCJA
GO ZA NAMI | PRZED NAMI W GSR?

* Schemat inspirowany norma ISO 26 000

T—

Lovebrands: marki nalezace Trzy narzedzia rozwoju &
do |UdZi Kevin:berts TWOJ J flrmy R.PaﬁlHerman
Adcila
Radla . ' - - .

%r- RS 000( U dacjaradiazet.p



2 - KOMPENDIUMCSR.PL

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

PERNEr

INSPIRACJE

JesteSmy z Wami juz od pietnastu edycji. Przez ostatnie siedem lat obserwujemy wydarzenia, trendy,

wzloty i upadki CSR. W specjalnym, pietnastym wydaniu przyszedl czas na podsumowania oraz

wskazowki dla praktykow zrownowazonego rozwoju, dlatego tez polecamy Wam najbardziej inspirujgce
wypowiedzi mentoréw, ktorzy zaszczycili nasze tamy.

Kailash Satyarthi

azdy przypadek niewolnictwa stano-
wi skaze na honorze ludzkosciirzuca
cien na cywilizacje, kulture, a takze
polityke i gospodarke.Nikt nie powinien zy¢
w niewoli.Zeby osiggnac ten cel, wcigz jesz-
cze trzeba zrobi¢ naprawde duzo. Nalezy
walczy¢ z utrwalanym przez lata sposobem
myslenia, ktéry nie sprzyja poszanowaniu

“rzez 15 edyd)l INspiryj

ludzkiej wolnosci. Trzeba odpowiednio
zmieni¢ prawo i egzekwowac odpowiedzial-
nos$¢ za stosowanie niewolnictwa.Obowigz-
kiem przedsiebiorstw powinno by¢ zagwa-
rantowanie,ze wich fancuchach dostaw nie
ma miejsca na takie praktyki. Nie mozna
tez poming¢ edukacji - to najsilniejsza bron
w walce z niewolnictwem.

dzi¢ do probleméw, biorgc pod uwage

wylacznie tymczasowe, dorazne cele,
przyszle pokolenia beda zmuszone sta-
wi¢ czota ogromnym trudnosciom. Popu-
lacja $wiata rosnie, a jego zasoby sg bardzo
szybko wyczerpywane. (...) Borykamy sie
z problemami, bo ludzie koncentruja sie

LJeéli ludzko$¢ wciaz bedzie podcho-

wylacznie na krétkotrwatych, egoistycz-
nych korzysciach, nie myslac o catej ludzkiej
rodzinie.Nie myslg o Ziemi i dlugotermino-
wym wplywie swoich dzialan na zycie na
Swiecie.Jesli my, przedstawiciele obecnych
pokolen, nie pomys$limy o tym teraz, przy-
szle generacje moga nie by¢ w stanie sobie
z nimi poradzic.

Dalajlama

Malgorzata
Chmielewshka

oi pracownicy to biedacy, odrzuceni
Mprzez rynek pracy, czesto z margi-
nesu spotecznego, ale takze mtodzi

ludzie, nierzadko ze srednim, a nawet wyz-
szym wyksztalceniem, ktérzy na pytanie, co
potrafig robi¢, zgodnie z prawda odpowiada-
ja, ze nic. Najpierw nalezy ich przygotowac
do pracy, wyedukowac, szkoli¢, aby zyskac

pracownika. U nas zdobywajg umiejetnosci,
doswiadczenie oraz $wiadectwa pracy,dzieki
czemu stajg sie konkurencyjni na rynku. Co
bardzo wazne - odzyskuja wolnosé, godnos¢,
wiare w siebie i wlasne mozliwosci. Stajg sie
peloprawnymi obywatelami, Swiadomymi
swoich praw i obowigzkéw. Potrafig sami
kreowac swojg sytuacje zyciowa.

)rzyszly rozwoj zalezy od skutecznej
ochrony wolnosci jednostki. Wierze
w idee praw czlowieka. Wierze tez

w potege talentu, ktory istnieje wszedzie.

Potencjat, jaki tkwi w ludziach, mozna uru-
chomic¢ jedynie, dajac im szanse wyrazania
wiasnych mysli i podejmowania aktywnosci
w réznych dziedzinach zycia.Im wiecej osob

bedzie moglo skorzystac ze swej szansy, tym
wieksze mozliwosci rozwoju stang przed calg
ludzkos$cig. Nowe, coraz trudniejsze wyzwa-
nia wymagaja zaangazowania wiekszych za-
sobow energii,a tym samym wiekszej liczby
ludzi. Korzystajgc z oferowanych mozliwosci,
beda oni bardziej zaangazowani w osigganie
dhugoterminowych celéw na rzecz ogétu.

Garri Kasparow

<z

Ban Ki-moon

yzwania,w obliczu ktérych stoimy,
to wyzwania niezwyklej wagi. Jest
wiele kluczowych obszaréw wy-
magajacych dzialania - poczawszy od wo-
dy,zywnosci i zatrudnienia, poprzez miasta
i oceany, a skonczywszy na zmianach kli-
matycznych i likwidacji ubdéstwa.(...) Prze-
stawienie si¢ na gospodarke ekologiczng

wymaga wspolnych staran wszystkich in-
teresariuszy, w tym takze sektora prywat-
nego. W wiekszym stopniu niz dotychczas
zarysowuje sie konieczno$¢, aby przedsie-
biorstwa staty sie czeScig rozwigzania po-
przez skalowalne dziatania w zakresie in-
nowacji, zrownowazone inwestycje i part-
nerstwo transformacyjne.
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usimy stworzy¢ mechanizmy
wspoldziatania,doj$¢ do poro-
zumienia w kwestii bezpiecz-
nych warunkéw pracy. Musimy zadba¢
o to, zeby praca w fabrykach byla wy-
konywana w bezpiecznym otoczeniu,
na bezpiecznych stanowiskach pracy,
chronionych przed pozarem, za godziwg

iy
Radio

-y

place. Wspétpraca musi prowadzi¢ do
konkretnych i skutecznych rozwigzan.
Dostali$my niezla nauczke. Chcemy
mie¢ pewnos$¢, ze taka sytuacja nie po-
wtorzy sie w zadnej innej branzy,w zad-
nym innym kraju. Musimy sie do tego
przygotowac, tak zeby katastrofa w Ra-
na Plaza byta droga do trwatych zmian.

Patroni medialni:

Bankier.pl ﬁi PRoto
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Muhammad Yunus

onsumenci stanowig gléwna
sile napedowg zréwnowazone-
go rozwoju, lecz musimy wto-
zy¢ wiecej wysitku w edukowanie ich
w kwestii wyboréw, jakie podejmuja.
Niektorzy juz teraz zadaja wtasci-
we pytania o wptyw na srodowisko

i spoleczenstwo produktéw i ustug,za
ktére placg. Rozwijajacy sie rynek zyw-
nosci organicznej jest dobrym przykta-
dem przedstawiajgcym zmiane na-
wykow. Jestesmy jednak weigz daleko
od globalnego ruchu zréwnowazonej
konsumpcji.

-

Richard Branson

irmy zaczely zdawac sobie sprawe,
Ze ograniczanie sie tylko do jedno-
razowych darowizn czy pomocy
indywidualnej moze by¢ niewystarcza-
jace. To byt etap rozwoju firm. Wiek-
szo$¢ odeszla od jednorazowych aktow
odruchu serca do przemyslanych decy-
zZji 0 zaangazowaniu w rozwigzywanie
konkretnego problemu spotecznego.

)|

Bill Drayton

ierze, ze w obliczu wyzwan,
ktérych doswiadczamy, kaz-
dego dnia potrzebujemy prze-
kracza¢ nasze granice. Musimy wyko-
rzysta¢ wszystkie nasze mozliwosci,
aby przezwyciezy¢ nienawisc i choroby.
(...) Firmy, zwlaszcza duze, powinny
zosta¢ zaangazowane w pomoc krajom
potrzebujacym i wlozy¢ w nig rzeczy-

urczowe trzymanie sie zasad
spotecznych po raz pierwszy
w historii nie sprawi, ze bedzie-
my pasowacé do systemu, poniewaz
zasady tworzg sie na biezgco - nie na-
dazajg za tempem zmian w Swiecie.
To dlatego tak bardzo potrzebujemy
empatii. Czlowiek, ktory jej nie ma,

Ludzie zajmujacy sie biznesem zaczeli
tez patrzec szerzej, poza wiasne podwor-
ko, kwestie rozwigzywania probleméw
spotecznych traktujg globalnie. Wedlug
mnie obecno$¢ w Unii Europejskiej, roz-
woj technik telekomunikacyjnych, do-
step do informacji sprawiajg, ze jeste-
$my obywatelami Swiata, a nie tylko
obywatelami naszego kawatka ziemi.

z ksigzek.

wisty wysitek. Wierze, ze jesli firmy na-
prawde zaczng dziata¢ w tych krajach
i pomogg im, to moze to przynies¢
prawdziwg zmiane. (...)Zmiany na lep-
sze w tych biednych krajach niosg z so-
ba wiele korzysci, takze biznesowych.
Wiele firm dostrzega swoja ogromna
role w dziatalnosci charytatywnej i po-
Swieca temu coraz wiecej energii.

Janina Ochojska

zostanie wyrzucony poza nawias grup
i bedzie probowal wmoéwic sobie, ze
wecale nie czut sie tam dobrze. Dziecku
pozbawionemu empatii grozi margi-
nalizacja,bo jej brak sprawia,ze moze
rani¢ innych albo wywotywacé roztamy
w grupie.A empatii nie da sie nauczy¢

Sharon Stone
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W kazdym z obszaréw: demokracji, postepu technologicznego i wolnego rynku, musimy
jak najszybciej znalez¢ wlasciwe rozwigzania, ktérych wyznacznikiem bedzie powrot
do $wiata kultury i wartosci, na ktorych zbudowalismy te obszary.

CSR — kompas nowego modelu gospodarki

zi$, jako spoleczenistwo, zna-
D lezlismy sie w swoistym Troj-

kacie Bermudzkim, ktorego
krance wyznaczaja stworzone przez
cywilizacje Zachodu pojecia: demo-
kracja - postep technologiczny - wol-
ny rynek.Zgodnie z podstawowymi
zasadami, na ktorych ufundowane
s te pojecia, trend ku globalizacji
byl nieunikniony.

Blaski i cienie globalizacji
M Niestety, w procesie globalizacji
nie wszystko nam sie udato. Demo-
kracja i rzady prawa nie wszedzie
przyniosty oczekiwane rezultaty.
Wolny rynek, wraz z towarzysza-
cym mu otwarciem na $wiat i bra-
kiem kontroli nad zachtanno$cig
miedzynarodowych koncernéw, do-
prowadzil do dewastacji ekologicz-
nej i socjalnej najbiedniejszych re-
gionéw $wiata. Technologia nie za-
wsze jest wykorzystywana w sposéb
zgodny z ambicjami wynalazcéw,
a zagrozenie konfliktu atomowego
i terroryzm wykorzystujacy media
spoteczno$ciowe to niejedyne tego
przyklady.

Co teraz?

B W kazdym z obszar6w: demokra-
¢ji, postepu technologicznego i wol-
nego rynku, musimy jak najszybciej
znalez¢ wlasciwe rozwigzania, kté6-
rych wyznacznikiem bedzie powr6t

do $wiata kultury i wartosci, na kté-
rych zbudowali$my te obszary. Ko-
nieczne jest odzyskanie nad nimi
kontroli. Od czego zacza¢? Od wol-
nego rynku - od biznesu.

W ,Deklaracji Sopockiej 2015”
przyjetej na Europejskim Forum
Nowych Idei stwierdzono: ,Najwiek-
sz obietnica powojennej Europy byt
kapitalizm gwarantujgcy dobrobyt,
umozliwiajacy wszystkim udzial
w korzysciach wzrostu gospodarcze-
goidajacy stabszym zabezpieczenie

Kryzys gospodarczy korica poprzed-
niej dekady zderzyt nas ze skutkami,
jakie niesie nieokielznany kapita-
lizm, dazenie do zysku za wszelka
cene, niepohamowane zadluzanie
si¢, lewarowanie dlugéw, brak od-
powiedzialnosci gospodarczej, spo-
lecznej i polityczne;j.

Wspélpraca - bez zalezno-
$ci nie ma przysziosci

M Dzialania globalne musza wiec
obecnie skoncentrowac si¢ na war-

,10 Nasz obowigzek: budowanie wzajem-
nych wiezi, wzajemnego wsparcia, mysle-
nie w kategoriach ponadindywidualnych”,

przed ryzykiem wynikajacym z losu
i mechanizméw rynkowych”. Biz-
nes, tak w Polsce, jakina calym $wie-
cie zaczyna zdawac sobie sprawe
z potrzeby powrotu do tych korzeni.
W nich musi poszukiwaé nowego
celu oraz swoistego ,,umocowania”
nanajblizsza dekade, jesli ma utrzy-
mac i przyciaggnaé pracownikéw,
klientéw i partneréw.

Skutki globalizacji

w skali makro

B W skali makroekonomicznej co-
raz silniejsza jest potrzeba przewar-
tosciowania globalnej gospodarki.

tosci naczelnej, jaka jest dobro
wspoélne. Cho¢ wspoltczesnie moé-
wimy o nim zbyt rzadko, to najwaz-
niejsza kwestia w zwigzku z dobrem
wspdllnym jest zrozumienie tego,
co uwidacznia zglobalizowany dzi$
$wiat: ze czlowiek zalezy od czlowie-
ka, wspolnota lokalna od jej czlon-
kéw, miasto od miasta, paristwo
od panstwa, wreszcie - panistwa od
wspolnot, ktore je przerastajg. Ta
sie¢ zalezno$ci nie jest dana. Ich bu-
dowanie to zadanie do wykonania
i zarazem wyzwanie. To nasz obo-
wigzek tworzenia i podtrzymywa-
nia wzajemnych wiezi, wzajemnego

wsparcia, mys$lenie w kategoriach
ponadindywidualnych.

Nie chodzi tu tylko o przestrzega-
nie zasad wspbélzycia, ale o co$ wie-
cej - odawanie czego$ z siebie: pracy,
zaangazowania, zainteresowania
wzgledem innych, wreszcie czasu
dla spraw wsp6lnych. Warto$¢ do-
bra wspélnego widaé najbardziej
w momentach kryzysu i zagrozen,
gdy we wspélnocie szukamy wspar-
cia, bezpieczenstwa, nadziei na do-
brobyt i pokdj. Widac¢ je nie tylko
w sferze publicznej, ale i prywatnej
- a takze w obszarze dzialalnosci
gospodarczej.

A co ma z tym wspélnego
CSR?

B Spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu, doceniajgca wage i potrze-
be myslenia w kategoriach dobra
wspdlnego, to drogowskaz w na-
szych staraniach, by okielzna¢ te
wcigz przyspieszajgce zmiany, jak
i w ksztaltowaniu nowego modelu
gospodarki globalne;j.

prof. Jerzy Buzek
przewodniczacy
Parlamentu
Europejskiego

w latach 2009-2012,
premier rzadu RP

w latach 1997-2001

JesteSmy obecnie w miejscu i czasie, gdzie dochodzi do redefinicji tego, czym jest CSR.
Od miesiecy stychac hasla, ze CSR jest martwy, ze wymaga redefinicji i wymyslenia
nowego, skutecznego podejscia do tego, zeby zréwnowazony rozwaj byt faktem. Oto i ono.

Kierunki odpowiedzialinosci zostaty wyznaczone

odczas szczytu ONZ we wrze-
Péniu 2015 roku przyjeto Cele

Zréwnowazonego Rozwoju
(Sustainable Development Goals,
SDG). Ten dzien poprzedzila ponad-
trzyletnia dyskusja, chyba najwaz-
niejsza dyskusja naszych czaséw,
ktora objeta wszystkie kraje i Srodo-
wiska zawodowe.

25 wrzesnia skonczyt sie
CSR

M Czy 17 celéw, wraz z przypisa-
nymi do nich 169 szczegélowymi
zadaniami i wskaznikami reali-
zacji, doprowadzi w najblizszych
15 latach do istotnych zmian? Na-
wet dla sceptykow jest jasne, ze po
raz pierwszy, jako globalna wspdl-
nota mamy tak wyraznie nakre-
§long wizje i ustalone instrumen-
ty jej realizacji, czyli partnerstwo
wielostronne - z wyraznym naci-
skiem na biznes. Zreszta to wlasnie
przywddcy korporacji ponadnaro-
dowych, podobnie jak przedstawi-
ciele 193 panstw $wiata, podpisali
to zobowigzanie. Dlatego trzeba po-
wiedzie¢ wprost: Prosze panstwa,
25 wrzesnia 2015 roku skonczyt sie
na $wiecie CSR.

Strategie CSR do lamusa
B Méwigc dokladniej, skoniczylt
sie ten CSR, ktéry umozliwia fir-

ONZ PRZYJELO CELE ZROWNOWAZONEGO RbZWOJU
Menedzerowie beda teraz je szczegétowo analizowac i okreslaé, na ktére
z nich maja istotny wptyw.

mom podejmowanie zobowigzan
w dowolnie wybranych obsza-
rach, istotnych tylko z punktu
widzenia firmy. Skonczyl sie czas
pisania kolejnych strategii odpo-
wiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju. Zamiast tego
menedzerowie beda teraz szcze-
gotowo analizowac 17 SDG i okre-
§la¢, na ktdre z nich majg istotny
wplyw ich firmy. I beda dopaso-
wywa¢é swoja dzialalno$¢ w ra-
mach spotecznej odpowiedzialno-
$ci do tych odgoérnie ustalonych
celéw. Beda decydowaé, w jaki do-
kladnie sposéb firma bedzie przy-
czyniac si¢ do zwalczania nieréw-

nosci spotecznych, ubdéstwa, czy
tez do przeciwdzialania zmianom
klimatycznym i promowania od-
powiedzialnej konsumpcji.

W praktyce oznacza to, ze na-
stepuje zwrot w my$leniu o CSR.
Gdy w latach 70.P. Drucker méwil
o podejmowaniu odpowiedzialno-
§ci za rozwigzywanie probleméw
spotecznych, niewynikajgcych
z dzialalno$ci danego przedsie-
biorstwa, interpretowano to jako
»2wykorzystywanie” probleméw
spotecznych do rozwoju bizne-
su. Te linie potwierdzil p6éZniej
M. Porter w ramach swojej kon-
cepcji wartosci obopodlne;j.

SDG - nowy CSR

M Dopiero dzieki prof.J.Ruggiemu
przyjeto, ze biznes powinien by¢
pociggany do odpowiedzialnosci,
jezeli, posrednio lub bezposred-
nio, doprowadza do naruszenia
praw czlowieka. A patrzac szerzej
-spoteczna odpowiedzialno$¢ sta-
la sie nie tylko moralng powin-
noscig prowadzenia dzialalnosci
w zgodzie z normami etycznymi
czy efektywna strategiag wzmacnia-
nia pozycji konkurencyjnej. Stala
sie rowniez obowigzkiem, z ktdre-
go przedsiebiorstwa powinny sie
rozliczad.

Dlatego zwraca sie teraz uwa-
ge na konieczno$¢ uwzgledniania
odpowiedzialno$ci negatywnej za
naruszanie wartosci spolecznych
czy tez zasad wspdlnego dobra.
Tymi zasadami stajg sie obecnie
SDG. Firmy, ktore nie podejda po-
waznie i calosciowo do globalnych
celéw zréwnowazonego rozwoju,
nie beda mogly by¢ juz uznawa-
ne za spolecznie odpowiedzialne.

) h prof. ALK, dr hab.
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Biznesu i Innowacii
Spotecznych
AkademiiLeona
Kozminskiego

CSR w mijajgcym roku

.

Stefan Crets
dyrektor
wykonawczy
CSR Europe

B W 2015 roku widzimy postepu-
jaca zmiane z podejscia oparte-
g0 na przestrzeganiu przepiséw
w kierunku postawy opartej na
wspolnej, wspéldzielonej odpo-
wiedzialnosci wielu podmiotéw.
Obecnie odchodzi si¢ w mysle-
niu o spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jako o dzialalno-
$ci polegajacej na realizacji obo-
wigzkow nalozonych przez pra-
Wo i przestrzeganie przepisow.
Na dobre zaczynamy traktowac
odpowiedzialno$¢ spoleczng jako
wspotprace w kierunku szerszego
oddzialywania i wypracowania
wspolnej wartosci. Na tegorocz-
ny szczyt CSR EUROPE Enterprise
2020 zaprosili§my ponad 700 inte-
resariuszy, ktorzy omawiali czyn-
niki motywujgce do dalszej wspét-
Ppracy, promocje partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego i wspieranie
lokalnych sieci trwalego rozwoju
dostawcéw MSP.

Henryka
Bochniarz
prezydent
Konfederaciji
Lewiatan

= .
i

B Z punktu widzenia spotecznej
roli biznesu najwazniejszym wy-
darzeniem w mijajacym roku byto
wypracowanie przez pracodaw-
cow, zwiazkowcow i rzad nowej
formuly dialogu spolecznego. Po-
wotlana przez prezydenta z mocy
ustawy Rada Dialogu Spolecznego
ma silniejsza pozycje niz Komi-
sja Tréjstronna, co daje nadzieje,
ze dialog ruszy z kopyta i realnie
przyczyni sie do wzrostu party-
cypacji i solidarnosci spolecznej
na rynku pracy.

Wazna byla tez debata na te-
mat poziomu minimalnej placy,
elastycznych form zatrudnienia
istref ub6stwa w Polsce. Chociaz
czesto oderwana od realiéw eko-
nomicznych i znajomosci rynku
pracy, zmuszala i pracodawcéw,
ipracobiorcéw, do przewartoscio-
wania swojego podejscia do tych
problemow.

Robert Cyglicki
dyrektor
Greenpeace Polska

.

M Jednym z najwazniejszych
wydarzen tego roku byl paryski
Szczyt Klimatyczny. Porozumie-
nie na nim zawarte z jednej stro-
ny frustruje, a z drugiej daje na-
dzieje. Deklarowane ogranicze-
nia emisji gazéw cieplarnianych
sa dalekie od granicy, ktdrej zda-
niem naukowcéw nie powinni-
$my przekraczaé. Mimo to uzgod-
niono dzialania majgce powstrzy-
macé wzrost Sredniej temperatu-
ry globalnej na poziomie 1,5°C.
W praktyce oznacza to koniec epo-
ki paliw kopalnych, ktore beda wy-
cofywane do 2050 roku.To wazny
sygnat dla inwestoréw, ktory zo-
stal juz dostrzezony przez swiat
biznesu i ekonomii. Warto, zeby
uwzglednit go w swoich planach
polski rzad. Polska ma duzy poten-
cjal do rozwoju krajowego rynku
i przemystu OZE.
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Styczen

B Od poczatku roku obowigzuje
nowy sklad indeksu spétek odpo-
wiedzialnych na GPW - RESPECT
Index.

Luty

B Forum Interesariuszy CSR
Europe w Brukseli, na ktérym
uzgodniono stanowisko w sprawie
przyszlego ksztaltu Europejskiej
strategii CSR na lata 2015-2019.

Marzec

B Forum Ekonomiczne ,,Welcono-
my” w Toruniu, w ramach ktérego
odbyly sie panele poswiecone CSR
i wspélpracy miedzysektorowe;j.
M Ogloszenie Raportu ,,0dpowie-
dzialny biznes w Polsce 2014. Dobre
praktyki”.

M Ogloszenie ,,CSR Annual Out-
look 2015” - publikacja i wyda-
IZenie przygotowane m.in. przez
CSRinfo.

Kwiecien

B VII edycja Europejskiego Kon-
gresu Gospodarczego w Katowi-
cach, w ramach ktérego odbyt sie
panel pt. ,Kapital spoleczny i go-
spodarka”.

B, Okragly stot o zamoéwieniach
publicznych” organizowany przez
Fundacje CentrumCSR.PL - forum
debaty pomiedzy zamawiajacy-
mi, wykonawcami, zwigzkami
zawodowymi i organizacjami
spotecznymi.

Maj

M Global Reporting Initiative
(GRI) opublikowalo pierwszy ra-
port ,Sustainability and Repor-
ting Trends in 2025 - Preparing for
the Future”, ktéry stanowi analize
trendéw w zakresie sprawozdaw-
czosci danych zwigzanych m.in.
z kwestiami zr6wnowazonego
T0ZWoju.

M Publikacja ,,Standardéw Dzia-
lania Fundacji Korporacyjnych”
- podrecznik dla fundacji korpo-
racyjnych, Forum Darczyncow.
M Gala Finalowa Konkursu o tytut
,2Dobroczynica Roku” w Warsza-
wie.

B Premiera raportu Fundacji Cen-
trumCSR.PL ,,Stosowanie zréwno-
wazonych zaméwien publicznych
w Polsce”.

Czerwiec

M 14. wydanie najszerzej dystry-
buowanej publikacji na temat CSR
w Polsce ,,O0dpowiedzialny Biznes
- Kompendium CSR”.

M 1V Posiedzenie Zespohu ds. Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci Przed-
siebiorstw - organu pomocniczego
ministra gospodarki.

M 111 Miedzynarodowa Konferen-
cja CSR beyond voluntariness.
CSR Trends 111, Wydzial Zarza-
dzania Uniwersytetu Lodzkiego
i Centrum Strategii i Rozwoju
Impact.

Lipiec

M Raport ,,Uszyte w Polsce” o wa-
runkach w polskich zakladach
produkcyjnych z branzy odziezo-
wej, Clean Clothes Polska.

B Spotkanie ,Jak kupowa¢ spo-
lecznie odpowiedzialng elektroni-
ke?” organizowane przez Fundacje
CentrumCSR.PL w ramach projek-
tu Electronics Watch.

Wrzesien

B Europejskie Forum Nowych Idei
- uczestnicy dyskutowali o najbar-
dziej palacych wyzwaniach dla Eu-
ropy. Wiodacy temat obrad doty-
czyl rosnacych nier6wnosci spo-
lecznych, radykalizméw i zagrozen
geopolitycznych. W ramach prolo-
gu do EFNI odbyla sie miedzysro-
dowiskowa dyskusja ,,Ekosystem
wspélpracy dla zmiany spoleczne;j.
Frazes czy realna szansa?”.

B Trzydniowy Festiwal Wolonta-
riatu w Warszawie. Festiwal skie-
rowany byt do koordynatoréw wo-
lontariatu w organizacjach poza-
rzadowych, instytucjach publicz-
nych, fundacjach korporacyjnych
i firmach.

B Fundacja CentrumCSR.PL ogla-
sza wyniki niezaleznego monito-

B Konferencja Nienieodpowiedzial-
ni i rozstrzygniecie X edycji kon-
kursu Verba Veritatis na najlepsze
prace naukowe z zakresu etyki i spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu.
B Rozstrzygniecie Konkursu Lide-
rzy Filantropii 2015.

B Spotkanie dla firm doradczych
w PARP, na ktérym prezentowano
»,2Model diagnozy i wdrazania CSR
w MMSP”.

M III Konferencja Koalicji Prezesi-
-wolontariusze.

B Rozpoczecie XII edycji Ligi Od-
powiedzialnego Biznesu.

Grudzien

M Ustanowienie porozumienia
klimatycznego w Paryzu.

B Rozstrzygniecie konkursu Ra-
porty Spoleczne.

M 15. jubileuszowe wydanie naj-
szerzej dystrybuowanej publika-
cji na temat CSR w Polsce ,,0d-
powiedzialny Biznes - Kompen-
dium CSR”.

B V Forum Inicjowania Rozwoju.
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ringu spolecznej odpowiedzialno-
$ci 227 przedsigbiorstw w Polsce.
B V Posiedzenie Zespotu ds. Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci Przed-
siebiorstw - organu pomocnicze-
go ministra gospodarki

Pazdziernik

M Rozstrzygniecie konkursu ,,Lu-
dzie, ktorzy zmieniajg biznes”.

B Konferencja ,,Innowacje spotecz-
ne - od idei do upowszechniania
efektéw”, ALK w Warszawie.

B Konferencja FOB pt. ,Biznes,
ktory zmienia $wiat”.

B 11 Kongres Réznorodnosci ,,Diver-
sity 2.0 - w strone wartosci” organi-
zowany m.in. przez CR Navigator.
B Publikacja podrecznika dobrych
praktyk wdrazania CSR przez
MMSP, PARP.

M Debata ,Prawa pracownicze
a spoteczna odpowiedzialno$c biz-
nesu” organizowana przez Funda-
cje CentrumCSR.PL, Fundacje im.
Heinricha Bolla, Strefe Zieleni we
Wroclawiu.

B Konferencja ,,Rok po VII OFIP
- Droga do Polski Obywatelskiej”
prezentujaca Strategiczng Mape
Drogowa Rozwoju Sektora Oby-
watelskiego w Polsce.

Listopad

M Konferencja Enterprise 2020
Summit 2015 - The Future of Europe
w Brukseli - jedno z najwazniej-
szych europejskich wydarzen
poswieconych CSR i zré6wnowazo-
nemu rozwojowi.

A a——

B Ukazuje sie jubileuszowa publi-
kacja FOB - ,Biznes, ktory zmienia
$wiat”.

ZAPOWIEDZI NA 2016

Styczen

B Poczatek naboru wnioskéw
w Konkursie o tytul Dobroczynca
Roku.

B Rozpoczecie cyklu warsztatéw
kompetencji Prezesow-wolonta-
riuszy w ramach programu ,Wie-
dza i doswiadczenie”.

Luty

B Obchody III urodzin Karty R6z-
norodnosci.

B Rozpoczecie cyklicznych, kra-
kowskich spotkan poswigconych
CSR organizowanych przez Stowa-
1Zyszenie Wzmacniacz.org.

Marzec

M Ogloszenie Raportu Forum Od-
powiedzialnego Biznesu ,,0dpo-
wiedzialny biznes w Polsce 2015.
Dobre praktyki”.

B Ogloszenie wynikow konkursu
dla dziennikarzy ,,Piéro odpowie-
dzialnosci” - 6. edycja.

B Ogloszenie Annual CSR Outlook
2016 - zebrane przez CSRinfo
w przystepnej formie podsumo-
wanie roku i trendy na przyszlosc.
M Debata na temat zréwnowazo-
nych zaméwien publicznych - de-
bata miedzysektorowa i prezen-
tacja dobrych praktyk, Fundacja
Kupuj Odpowiedzialnie.

NAWIEKSZOSCI
Z TYCH WYDARZEN

OTRZYMASZ
KOMPENDIUM

WIECEJ INFORMACJINA
NASZYM FAN PAGE’U

Kwiecien

B Konferencja dla pracodawcow
pt. ,Nowe trendy w wolontaria-
cie pracowniczym i dzialaniach
CSR przedsiebiorstw - wsparcie
i rozwdj pracownikéw 55+”. Wy-
darzenie organizowane przez Cen-
trum Wolontariatu na podstawie
doswiadczen projektu ,,Lokomo-
tywa zmian”.

M Publikacja Raportu o produkeji
butéw w Chinach, Fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie.

Maj

B Europejski Kongres Gospodar-
czy.

B Ogloszenie wynikéw X Rankingu
Odpowiedzialnych Firm.

B Rozstrzygniecie Konkursu
Kampania Spoleczna Roku 2015.
B 111 Ogdlnopolski Dzienn R6zno-
rodnosci.

Czerwiec

M Global Summit of Women w War-
szawie - ,kobiece Davos” od 25 lat,
gromadzi Swiatowe przywodczynie,
polityczki, szefowe najwiekszych
korporacji oraz liderki organizacji
pozarzadowych.

M Inauguracja projektu Autory-
tety, ktérego organizatorem jest
Grupa ANG.

M ,Akademia Odpowiedzialne-
go Biznesu” zorganizowana przez
Lige Odpowiedzialnego Biznesu.

B Publikacja Raportu nt. dziatan
firm obuwniczych w obszarze od-
powiedzialnego zarzadzania lan-
cuchem wartosci, Fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie.

M Rozpoczecie naboru zgloszen
do konkursu ,Raporty Spotecz-
ne 2016”.

M Gala finalowa Konkursu o tytut
Dobroczynca Roku organizowane-
go przez Akademie Rozwoju Filan-
tropii w Polsce.

B Wojewoddzkie Forum Organiza-
cji Pozarzadowych.

Wrzesien
B Konferencja ,Raporty Spoleczne
2016”.

Pazdziernik

B Konferencja Nienieodpowie-
dzialni oraz rozstrzygniecie XI
edycji konkursu Verba Veritatis.
B Rozpoczecie XIII edycji Ligi Od-
powiedzialnego Biznesu.

B Tydzierr Odpowiedzialnego Biz-
nesu - cykl ogélnopolskich wyda-
rzen dotyczacych tematyki CSR
organizowany przez CSRinfo.

M II Kongres Etyczny, ktérego
tematem przewodnim bedzie
wspotpraca biznesu z NGO, Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu.

Listopad

M Targi CSR 2016.

M 1 Spotkanie Ambasadoréw Ligi
Odpowiedzialnego Biznesu.

Grudzien

B Rozpoczecie naboru dobrych
praktyk do Raportu FOB , Odpo-
wiedzialny biznes w Polsce 2016.
Dobre praktyki”.

B 11 Spotkanie Ambasadoréw Ligi
Odpowiedzialnego Biznesu.

Wyréznienia
Odpowiedzialno$¢ spoteczna wy-
r6znia organizacje na rynku - co do
tego nie ma juz watpliwosci. Wy-
soka pozycja w rankingu, nagroda
w konkursie, a czasem sama obec-
noS¢w prestizowym zestawieniu to
co$,po co mozesz siegnac! Zacheca-
my do zapoznania sie z konkursami
izestawieniami,w ktérych mozecie
wzig¢ udzial w 2016 roku.
Zarzadzanie CSR

B Konkurs PARP na dotacje na
wdrozenie CSR w firmach z sek-
tora MSP. Dokumentacja konkur-
sowa bedzie dostepna na stronie:
Www.cst.parp.gov.pl (rozpoczecie
naboru wnioskéw w styczniu).

B Ranking Odpowiedzialnych Firm
- zestawienie najwiekszych spétek
w Polsce ocenianych pod katem ja-
kosci zarzadzania spoleczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu (rozpocze-
cie naboru wnioskéw w styczniu).
B Konkurs Przedsiebiorstwo Fair
Play (termin skladania wnioskéw
31.05).

B Konkurs Raporty Spoleczne
2016 (rozpoczecie naboru zgloszen
W czerwceu).

Zaangazowanie spoteczne
B Kampania Spoleczna Roku - kon-
kurs skierowany do inicjatoré6w
i tworcéw kampanii spotecznych
(rozpoczecie naboru zgloszen sty-
czen/luty).

M Liderzy Filantropii. W poprzed-
nich edycjach zgloszenia przyjmo-
wane byly do wrzesnia.

B Dobroczyrica Roku (poczatek na-
boru wnioskoéw w styczniu).
Dbanie o sSrodowisko
naturalne

B Ekoodpowiedzialni w Biznesie.
W poprzednich edycjach zglosze-
nia przyjmowane byly do 30.06.

M Eco Design - konkurs dla pro-
ducentow, dystrybutoréw oraz
ustugodawcow, ktorych produkty
lub ustugi wpisuja sie w nurt eko-
logicznego projektowania. W po-
przedniej edycji zgloszenia przyj-
mowane byly do polowy wrze$nia.
Konkursy indywidualne

B Verba Veritatis - konkurs na naj-
lepsza prace dyplomowsa z zakresu
etyki i CSR. W poprzedniej edycji
zgloszenia przyjmowane byly do
konica lipca.

B Konkurs wiedzy o CSR - dla stu-
dentow i licealistéw, FOB (I etap
konkursu styczeny/luty).

B Ekologia - Czyste Miasto - mie-
dzynarodowy konkurs malarski,
Fundacja Czyste Miasto (termin
nadsylania prac 30 czerwca).

B Konkurs o tytul Spotecznika
Roku (rozpoczecie naboru wnio-
skow w czerwceu).

15 edycji
Kompendium!

B Prezentujemy naszga jubile-
uszows, 15. edycje Kompendium
CSR. Od 7 lat obserwujemy i ko-
mentujemy dla Paristwa ewolu-
cje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce. Prezentujemy
najnowsze trendy, przedstawia-
my ciekawe inspiracje i dostar-
czamy wiedzy. Cieszymy sie, ze
jesteSmy dla Panistwa i wspiera-
my Panistwa w naszej wspoélnej
codziennej pracy nad, nieco bar-
dziej zrownowazonym, jutrem.

MAREK KLOPOTOWSKI
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Coza

nami’?

Ewolucja CSR: od mozemy

do potrzebujiemy

CSR przeszedt ewolucje od filantropii, przez dzialania z obszaru poprawy
wizerunku, zarzadzania ryzykiem, zgodnosci z prawem, do nowego etapu:

innowacyjnosci spoleczne;j.

1zez lata biznes wiele osiagnat
w dziedzinie CSR, ktéry ma-
Yo znany w latach 90. XX wieku,
dzi$ lezy u podstaw strategii wie-
lu przedsiebiorstw.

Ewolucja ta dokonata sie dzieki
zmianie kultury, ktéra podkreslita pozytyw-
ng role, jaka przedsiebiorstwa moga odgry-
wac w rozwigzywaniu probleméw spolecz-
nych i srodowiskowych w wyniku stoso-
wania nowych, odpowiedzialnych praktyk.
Z czasem, z czynnosci fakultatywnej, CSR
stal sie kluczowym elementem trwalej kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw, ktdre zrozu-
mialy, ze praktyki

z zakresu odpowiedzialnego biznesu mo-
g3 im pomdc w wypracowaniu trwalszych
podstaw. Jak? Poprzez poprawe jakosci i re-
putacji,a zwlaszcza zdolnosci do rozwijania
nowych produktéw i ustug lub zdobywania
nowych rynkéw.

Spoteczna odpowiedzialno$é oznaczala,
Ze przedsiebiorstwa przeszly od etapu za-
rzadzania ryzykiem i zgodnoSci z przepi-
sami do etapu innowacji spotecznych. Tym
samym dla przedsiebiorstw CSR stanowi
katalizator adaptacji modeli biznesowych
w celu tworzenia wartosci dlugoterminowych,
zastepujac perspektywe krétkoterminows.
W ciggu ostatnich 20 lat w calej Europie wy-
raznie widac¢ te ewolucje.

Liderem prac nad CSR jest CSR Europe, sie¢
biznesowa, ktéra powstala w odpowiedzi na
wezwanie przewodniczacego Komisji Eu-
ropejskiej wyrazone w 1993 przez Jacques’a
Delorsa.Zachecal on przedsiebiorstwa do roz-
wigzania problemu bezrobocia przez walke
zwykluczeniem spolecznym i dyskryminacjg.
0Od tego czasu sie¢ CSR Europe rozrosta sie do
ponad 45 krajowych organizacji partnerskich
w calej Europie, oddzialujgc na ponad 10 tys.
przedsiebiorstw. Prace sieci ewoluowatly od
zwiekszania swiadomosci i udostepniania
najlepszych praktyk w kierunku praktycznej
wspolpracy o bezposrednim oddziatywaniu.

Takie podejscie stuzy udostepnianiu
przedsiebiorstwom platformy do wspélpra-
cy i maksymalizacji mozliwosci dzigki in-
nowacji spotecznej, a takze do rozwigzywa-
nia wspélnych problemoéw dzieki udziatowi
wielu interesariuszy,w tym przedsiebiorstw,
partneréw spotecznych, rzadéw oraz organi-

Stefan Crets
dyrektor wykonawczy
| CSR Europe

Odpowiedzialnosc zacznijmy
od formy zatrudnienia

Jednym z najwazniejszych probleméw w Polsce, jesli chodzi o relacje
miedzy biznesem a prawami cztowieka, jest podejscie do zatrudnienia

pracownikow.

wielu przedsiebior-
stwach ludzie pracuja
na podstawie umoéw
cywilnoprawnych,
w ramach indywidual-
nego prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej i tzw. samozatrudnie-
nia. Jest raczej rzadkoscia, zZe pracownicy de-
cyduja sie na prace na podstawie takich uméw
z wlasnej woli - dotyczy to przede wszystkim
0s6b wysoko wykwalifikowanych. Natomiast
wiekszo$¢ pracownikéw nie ma wyboru. Pan-
stwowa Inspekcja Pracy nie ma obecnie wy-
starczajacych narzedzi, aby na takie sytuacje
reagowac - ochrona os6b wykonujacych prace
na podstawie uméw cywilnoprawnych spro-
wadza si¢ do weryfikacji norm BHP.
Wysokie koszty pracy oraz obcigzenia spo-
leczne zwigzane z zatrudnieniem na pod-
stawie umowy o prace powodujg, ze praco-
dawcy daza do minimalizowania kosztéw.
Jeszcze 10 lat temu jednym z najwazniej-
szych probleméw bylo §wiadczenie pracy
ponad normatywny wymiar oraz brak wy-
platy wynagrodzen. Wtedy takze w przed-
siebiorstwach prywatnych zaczely pojawiaé
sie zwigzki zawodowe, cho¢ dominujg one
w spoétkach Skarbu Panistwa. Osoby, ktére
decydujg sie na tworzenie zwigzkow zawo-
dowych w spétkach prywatnych, narazaja
sie na duze ryzyko.

W kwestii uméw cywilnoprawnych nie
mozna co do zasady wyklucza¢ ich stosowania
do $wiadczenia pracy. Nalezy natomiast dazy¢
do tego,aby umowy te ,,ucywilizowa¢”.Umowa
cywilnoprawna, nawet ograniczona normami
prawa publicznego, nie moze sta¢ sie umowa
o prace, bo jej stosowanie straci jakikolwiek sens
rynkowy.W wielu polskich przedsigbiorstwach
nie sg takze zakorzenione typowe standardy
antymobbingowe dotyczace przeciwdzialania
dyskryminacji oraz réwnosci kobiet i mezczyzn.
Mozna twierdzié,ze jest to zdobycz nowych cza-
sow, jednakze dochodzenie roszczen z tego tytu-
tu to nie tylko kwestia istnienia odpowiednich
przepiséw w kodeksie pracy. Réwnie wazna jest
zmiana mentalnosci. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ wymaga wdrozenia zasad etycznych do co-
dziennego postepowania przedsiebiorstwa. Nie
chodzi o dzialania spoleczne, ktére maja ociepli¢
wizerunek.Istota CSR jest etyczne postepowanie
wobec wlasnych pracownikéw, kontrahentéw,
dostawcow czy spotecznosci lokalne;.

-~
€
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dr Adam Bodnar
rzecznik praw
obywatelskich

>
\

Przemiana odpowiedzialnosc

polskiego rynku

Wejscie do Unii Europejskiej przyniosto wiele zmian, takze w kwestii
wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju. Nie sposob nie zauwazy¢
postepow, jakie sie dokonaly w tej sferze.

ie ma watpliwosci, zZe na prze-
strzeni kilku dekad polska gospo-
darka bardzo si¢ zmienila. Zmia-
na ustroju i czlonkostwo w Unii
Europejskiej spowodowalo, ze
w ostatnich latach bardziej niz
kiedykolwiek zwracali$my uwage na wdrozenie
zasad idei zr6wnowazonego rozwoju. Jej wpltyw
na sektor gospodarczy jest wyrazny i nalezy sie
spodziewad, ze rola gospodarowania zasobami
W sposdb zréwnowazony i odpowiedzialne
zarzadzanie relacjami z interesariuszami beda
miec jeszcze wieksze znaczenie.
Odpowiadajac na stawiane pytanie, co za
nami w CSR, na pewno warto podkresli¢, ze
chociaz w kontekscie zréwnowazonego roz-
woju i CSR nie jesteSmy w czoléwce krajow
na $wiecie, to z pewnoscia odbyliSmy juz dtu-
ga droge w przyswajaniu nowych zasad. Zmia-
ny,jakie si¢ dokonaly,sa dostrzegalne na wielu
polach, m.in. w obszarze relacji pracodawcow
z pracownikami, sposobie budowania przewa-
gi konkurencyjnej przez firmy i uwiarygad-
niania sie w spolecznosciach lokalnych (po-
przez inwestowanie w rozwoj spotecznosci
lokalnych, aktywno$¢ w obszarze edukacji czy
coraz bardziej wyrazny mecenat kultury i za-
angazowanie w sport). Istotnym wymiarem
jest tez oczywiscie obszar Srodowiskowy. Kon-
cepcja zréwnowazonego rozwoju zaklada wy-
korzystywanie szeroko rozumianych zasobow

w taki sposéb, by nie uderzat on w stan $ro-
dowiska naturalnego i jednoczesnie gwaran-
towat zachowanie odpowiedniej jakosci zycia
pokoleni obecnych i przyszltych. Warto jednak
dodad, ze te wszystkie znaczace zmiany w pol-
skiej gospodarce nalezy wprowadzaé stopniowo
zuwzglednieniem wiasnych potrzeb. Dziatania
muszg wynikaé ze Swiadomosci ewentualnych
kosztow spotecznych szybkiego tempa zmian
i konieczno$ci zachowania réwnowagi dla na-
szej gospodarki.

Do najwazniejszych przeobrazen na rynkuna-
lezy takze dokonujaca sie ,,rewolucja cyfrowa”.
Korzystanie z Internetu jest juz powszechne
w prowadzeniu biznesu, a jego znaczenie raczej
nie bedzie stabngé. Od 25 lat nasza gospodarka
rozwija sie takze dzieki implementowaniu co-
raz nowszych elementéw cyfrowych. Nalezy
sie spodziewa¢, ze w zwigzku z postepujaca
indywidualizacja relacji z klientem, niebawem
odpowiedzialno$ci firm bedziemy poszukiwaé
wlasnie na tym polu.

Michat Boni
europoset

Upadajgcy mit rozwoju
opartego na tanigj pracy

Kluczowym wyzwaniem spotecznym jest zdecydowane i radykalne
zreformowanie systemu edukacji. Konieczna jest zmiana formuty,
rezygnacja z promowania postawy rywalizacyjnej na rzecz zespolowej.

olska gospodarka nieprzerwa-

nie sie rozwija od 1992 roku,

a ten rozwoj jest mozliwy dzie-

ki dwém paliwom. Pierwszym

sg niskie koszty pracy, drugim

rosngce kwalifikacje polskich
pracownikow. Nic wiec dziwnego, ze wielu
inwestoréw decydowalo si¢ na korzystanie
z tak dogodnych warunkéw i potencjalu do
rozwoju swoich firm.

Problem jednak w tym, zZe zachodnie firmy
postawily w Polsce hale montazowe i otworzyly
centra ksiegowo-informatyczne, ale nie inwesto-
waly w instytuty badawcze, nie angazowaty pol-
skich pracownikéw do tworzenia innowacyjnych
produktéw. A to wlasnie te podmioty i dzialania
stanowia klucz do budowania spolecznego dobro-
bytuipodnoszenia jakosci Zycia. To te umiejetno-
$cii kompetencje stanowig rzeczywista warto$¢
odzwierciedlong w zyskach.

Stoimy wiec przed dramatycznym dylema-
tem, bo place w Polsce sa nadal nieprzyzwo-
icie niskie i najwyzszy czas obali¢ mit niekoni-
czacego sie rozwoju opartego na taniej pracy.
Moim zdaniem wlasciciele odpowiedzialnych
firm powinni wygenerowanym zyskiem po-
dzieli¢ sie z ludZmi, ktdrzy te zyski - za ni-
ska place - przez lata wypracowywali. Istnie-
je jednak ryzyko, ze wéwczas systematycz-
nie beda zanikaé w Polsce silniki napedzajgce
rozwoj: inwestorzy i innowacje. Po pierwsze,

przestaniemy by¢ atrakcyjnym krajem tanich
i wykwalifikowanych pracownikéw, wiec ko-
lejni inwestorzy przestang do nas tak chet-
nie naptywadé. Po drugie, nie mozemy sie spo-
dziewac¢ eksplozji rodzimych projektéw in-
nowacyjnych, bo poza kilkoma wyjatkami,
w Polsce brakuje ludzi, ktérzy potrafig two-
rzy¢ innowacje. Nie wykrzeszemy z siebie in-
nowacyjnosci, bo nie potrafimy tego robic.
My nie mieli$my szansy nabywa¢ tych kom-
petencji, nie mieliSmy okazji, by sie od kogo$
nauczy¢ - a sami sie tego nie nauczymy. Jed-
nym z powodow jest polska szkota, ktora od
26 lat nie modyfikowala formuty umacniajacej
rywalizacje i dyskredytujgcej wspolnotowosé.
Wyzwaniem spolecznym jest wiec zdecy-
dowane zreformowanie systemu edukacji. Nie
chodzi jednak o dzialania pozorne - konieczna
jest radykalna zmiana formuly z indywidu-
alistycznej na zespolowa.To jedyna szansa na
wyksztalcenie ludzi wspdlnie tworzacych in-
nowacje, ktére potem skomercjalizuja.

prof. Janusz Czapinski
psycholog spoteczny
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PRZYSZ+OSC CSR

Co przed nami’?

Przedefiniowanie sukcesu

W DIZNesie

Nareszcie obserwujemy wsrdd czolowych firm dazenie do zintegrowania
odpowiedzialnych zachowarn biznesowych w celu uzyskania przewagi

strategicznejwich sektorze.

akie firmy lgcza krétkotermi-

nowe zarzadzanie adaptacyj-

ne oraz systemy inwestowania

z bardziej perspektywicznym,

budujacym warto$¢ celem zmi-

nimalizowania negatywnych
spotecznych i srodowiskowych czynnikéw
zewnetrznych. To dazenie do zmiany w biz-
nesie widoczne jest miedzy innymi w ro-
snacej liczbie firm posiadajacych certyfikat
B Corporation, ktérych jest juz ponad 1400
w 42 krajach. Dla tych firm, wspélnie pra-
cujacych nad ,zmiang definicji sukcesu
w biznesie”, zaangazowanie interesariuszy
nie jest juz rozumiane jako klopotliwy obo-
wigzek, ale jako element konstruktywny.
Ich celem jest laczenie tworzenia wartosci
biznesowej z wartos$cia spoleczna, poprzez
zobowigzanie m.in. do inwestowania w tech-
nologie stuzace uzdatnianiu wody, redukcji
zuzycia energii czy tworzeniu zréwnowazo-
nych metod rolniczych. Firmy, ktére przy-
stgpily do programu, zobowigzaly sie takze
do mierzenia wptywu ich dzialan.

W swietle braku zaufania spoleczenistwa do
lideréw biznesowych wiele firm jest zdeter-
minowanych, by zmieni¢ sposéb prowadzenia
biznesu.Ich intencjg jest walka z przyzwycza-
jeniem do nieetycznych dzialani oraz z niebez-
pieczenistwem, jakie niesie uleganie pokusie
chciwosci. Warto$¢ marek i reputacja firm

pogorszyla sie z powodu naduzy¢ i oszustw,
jakich dopuszczat si¢ biznes w, rzekomo god-
nych szacunku, duzych korporacjach, takich
jak Volkswagen. Coraz wyrazniejsze glosy ze
strony spoleczenistwa i rynku stanowig wy-
zwanie dla modelu osiggania zysku za wszel-
ka cene. Wzrasta takze czujnosé¢ w kierunku
zapobiegania wyzyskiwaniu pracownikéw
bedacych w potrzasku niewolniczych laricu-
chéw dostaw i zakladéw pracy.

Wierzg, ze przyszlo§é zrownowazonego biz-
nesu spoczywa w rekach inwestordéw, sku-
pionych na oddzialywaniu spolecznym oraz
w rekach innowatoréw spotecznych. Wiemy
z do$wiadczenia, ze metodologia stuzaca bu-
dowaniu spotecznych innowacji w biznesie
jest skuteczna i pozwala tworzy¢ korzysci
spoleczne. One natomiast przyciggajg inwe-
storéw. Odkrywamy, ze mozliwe jest stworze-
nie strategii biznesowej, ktora bedzie stano-
wila odpowiedz na spoleczne i srodowiskowe
wyzwania naszych czaséw.

dr Mike Thompson
prezes GoodBrand

Biznes jak zwykle, czyli
dla niektorych niezwykle

Jednym z podstawowych narzedzi planowania strategicznego sa tzw.
scenariusze odniesienia (business-as-usual) opisujace przyszly rozwoj
rynkow, przy zatozeniu kontynuacji trendow.

stateczne postanowienia kon-

ferencji COP21 w Paryzu s3

w praktyce kontynuacja glo-

balnych trendéw. Srodze my-

li sie jednak ten, kto zakla-

da, ze kontynuacja trendéw
oznacza dalszg, forsowna eksploatacje planety
ijej zasobéw. W ciagu kilkunastu miesiecy,
poprzedzajacych Paryz, $wiat przeszedt dys-
kretna, ale zauwazalna rewolucje. Najwiek-
sze $wiatowe potegi, z ktorych czesc¢ do tej
pory odnosila sie z rezerwa do klimatycz-
nej agendy, przedstawily ambitne plany re-
dukcji gazoéw cieplarnianych. Najwieksze
$wiatowe instytucje finansowe na wyscigi
deklarowaly rezygnacje z inwestycji w pro-
jekty wydobywecze i uzaleznione od wegla.
Globalne spétki, raportujace do CDP, prze-
chodza na energetyke odnawialng (IKEA
iUnilever w 100 proc.), usuwaja z oferty pro-
dukty przyczyniajace sie do wycinki laséw
deszczowych (Carrefour, Danone, H&M),
wprowadzajg wewnetrzny podatek od emi-
sjiina tej podstawie podejmuja dlugotermi-
nowe decyzje inwestycyjne.

Ostatnie kilkanascie miesiecy i poprzedzaja-
ca je wieloletnia praca rzeszy naukowcéw, ak-
tywistéw biznesui politykéw doprowadzity do
znaczacych zmian w globalnej gospodarce. Te
zmiany sprawiajg, Ze wariant business as usu-
al oznacza dzi$ co$ zupelnie innego niz jeszcze

dekade temu. Obecnie kazdy zarzadzajacy glo-
balna firma musi ocenia¢ swoje projekty takze
pod katem potencjalnej emisji gazéw cieplar-
nianych i zaleznosci od paliw kopalnych. Kaz-
dy nowy produkt czy ustluga musi z definicji
zakladac obnizenie §ladu weglowego w calym
laiicuchu dostaw. Od dziatan tych nie ma juz
ucieczki, gdyz kwestie zmian klimatycznych
zostaly uznane za problem zaréwno krajéw
Zachodu, jak i panistw rozwijajacych sie.

Dla wielu firm z Europy Srodkowo-Wschod-
niej, szczegélnie polskich spélek skarbu pan-
stwa, te zmiany to wcigz duze zaskoczenie.
Tymczasem dzialajagcy w ramach miedzynaro-
dowych laiicuchéw dostaw producenci z pol-
skiego rynku od kilku juz lat raportuja swoje
emisje do CDP, a tym samym réwniez do swo-
ich partneréw biznesowych - globalnych kon-
cernéw, takich jak Danone, L'Oreal, Unilever
czy Coca-Cola.

Witamy w nowym $wiecie ,jak zwykle

”)

Joanna Wis

dyrektor miedzynarodowe;j
organizacji pozarzadowej
CDP w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

(Gazie szukac optacalnych

usprawnien

W roku 1989 zachtysnelismy sie kapitalizmem. Po latach radzieckiego
socjalizmu moglismy otwarcie powiedziec sobie, Ze tworzenie zysku
— inicinnego — jest motorem dziatania kazdej organizacji gospodarczej.

oglad, ze maksymalizacja zysku

stanowi cel kazdej firmy, wigze

sie historycznie z epoka wcze-

snego kapitalizmu, cho¢ juz

i wtedy wielu przedsiebiorcéw

uwazalo, ze co najmniej tak
wazna jak zysk moze by¢ renoma firmy
w oczach klientéw, kontrahentéw i pracow-
nikéw. Miedzy innymi tak zawsze uwazali
wlasciciele firm A. Blikle i E. Wedel, a takze
Henry Ford.

W rzeczywistosci to, czy zysk jest, czy tez
nie jest gléwnym celem organizacji gospo-
darczej, jest sprawg suwerennego wyboru jej
wlascicieli, a nie prawem ekonomii. Coraz
wiecej firm zaczyna tez rozumied, ze kom-
pleksowe realizowanie spolecznie uzytecz-
nych celéw,a wiec rzetelne zaspokajanie po-
trzeb klient6w, pracownikow, kontrahentéw,
wlascicieli, pafistwa, spolecznosci lokalnej,
a takze naszej planety, przeklada sie na pro-
sperity firmy w dlugim okresie. Dowodéw
dostarcza cho¢by niedawno stworzony przez
Paula Hermana indeks gieldowy HIP (Hu-
man Impact and Profit) wskazujgcy, ze firmy
spotecznie uzyteczne wygrywaja na rynku.
Kilkanascie takich firm zostalo opisanych
w ksigzce Frederica Laloux ,,Pracowac ina-
czej”, ktéry pisze o nowej (juz istniejacej!)
generacji firm, ktére okresla mianem tur-
kusowych. Potrafily one stworzy¢ nie tylko

przyjazne srodowisko wspoéldziatania, ale
tez niespotykane wczeéniej warunki wy-
zwalajgce innowacyjnos¢ i poczucie dumy
z codziennej pracy.

Oczywiscie istnienie firmy bez zysku jest
niemozliwe. Cho¢ wiec zysk nie musi by¢
celem, nie przestaje by¢ koniecznoscia. Jest
jak pozywienie dla cztowieka: aby zy¢, trze-
ba jes¢, ale kto zyje po to, aby jesé, zyje kré-
cej. Z firmami jest podobnie.

Zdaniem amerykanskiego futurologa Joh-
na Naisbitta: ,Najbardziej ekscytujace prze-
lomy dwudziestego pierwszego wieku wy-
darzg sie nie z powodu technologii, lecz
z powodu poszerzajgcej sie¢ koncepcji, co to
znaczy by¢ czlowiekiem”. XXI wiek niesie
calkiem nowe wyzwania dla rozumienia
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. To
juz nie pracowniczy wolontariat, ale firma
gleboko swiadoma swojej roli w spoteczen-
stwie obywatelskim.

prof. Andrzej Blikle
ekspert przedsigbiorczosci,
doradca biznesowy

Spoteczna odpowiedzialnosc

technologi

CSR musi zmienic¢ swdj paradygmat: mysle¢ nie tylko o odpowiedzialnosci
firm, ale réwniez technologii. Jej skutki moga by¢ wieksze niz zte praktyki
przedsiebiorstw. A na ich tropieniu skupiali sie dotad badacze.

toczeniem firmy jest dzisiaj

hiperusieciowiony thum in-

teresariuszy. Ten rdj moze

dziala¢ sprawnie bez nad-

rzednie okreslonego celu

ogoblnego, bez hierarchii
ikierownictwa. To Facebook umozliwil demon-
stracje w Kolumbii przeciwko partyzantom
z grupy FARC. To Twitter zapewnil komu-
nikacje protestantéw w Egipcie. Zamieszki
w Londynie latem 2011 r. to 16j w czystej po-
staci, porozumiewajacy sie szyfrowanymi te-
lefonami Blackberry.

Technologie danych w chmurze moga mieé¢
potezne konsekwencje spoleczne. Im bardziej
chmura bedzie powszechna, tym bardziej
stanie si¢ niewidoczna dla uzytkownikéw
i tym bardziej bedziemy od niej uzaleznieni,
a odlgczenie bedzie mialo ,efekt amputacji”.
Chmura stanie sie ,rozszerzeniem” nas sa-
mych: naszej pamieci, kontaktéw towarzy-
skich i stuzbowych, pétek z ksigzkami, nota-
tek, wspomnien, przekonan i opinii. Badania
22010 r.: studenci sa 40 proc. mniej empatycz-
ni niz w30 lat temu. Badania z 2011 r.: 30 proc.
respondentéw woli przez tydzien nie uprawiac¢
seksu, niz nie uzywaé smartfona.

Big Data umozliwia totalng inwigilacje.
W Internecie prywatnosé, jaka znalisémy,
umarla. Dane osobowe nie s3 potrzebne do
identyfikacji - wystarcza wzory zachowan.

Nowe technologie potrzebuja legislacji. Bo czy
zdalne (do 20 m) badanie stresu przez laserowy
pomiar utlenienia krwi na twarzy narusza pry-
watno$¢? Czy legalne beda testery klamstwa
,2domowego” uzytku?

Systemy sztucznej inteligencji ,,demateria-
lizujg” biznes, ochrone zdrowia i administra-
cje, zastepujac ,realne” firmy. Airbnb jest pia-
tg siecig ,,hotelows” na $wiecie, nie posiadajgc
zadnego pokoju hotelowego. Polowa transakcji
gieldowych jest dokonywana przez algorytmy.
Jaki bedzie tego wplyw na rynki pracy?

Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata koli-
styne za antybakteryjny lek bardzo wazny dla
zdrowia czlowieka. Hodowcy podaja go drobio-
wi, zeby szybciej rést. Antybiotyk dostaje sie
do $rodowiska i powoduje odporno$¢ bakterii
na ten lek. Kto jest odpowiedzialny: firmy far-
maceutyczne, sprzedawcy, rolnicy?

Epoka nisko wiszgcych owocéw w CSR dla
firm i badaczy sie skoriczyta. Dla indywidual-
nych interesariuszy dopiero sie zaczyna.

prof. dr hab.

Piotr Ploszajski

kierownik Katedry

Teorii Zarzadzania

w Szkole Gtéwnej Handlowej
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INSPIRACJE

Marki ,kochane” trafiaja wprost do serca konsumentéw, zwlaszcza tych,

dla ktorych wazny jest zrownowazony rozwoj.

Szacunek w relacji moze wznieci¢ mitos¢é do marek. To zaskakujaco

oczywiste stwierdzenie jest w biznesie rzadko stosowane.

Rewolucja zaczyna sie od jezyka. Zmien jezyk, a bedziesz w stanie zmieni¢ wszystko i wszystkich.
Nie wierze, Ze osiggniemy postep, uzywajqc takich stow jak ,,zrownowazony”, czy akronimow typu, CSR”.
Terminy te, niejasne lub zbyt specjalistyczne, nie przeniosa nas do lepszego swiata.

/Zmienmy jezyk marek — zbudujmy
Nnowy dialog z konsumentem

ednym z probleméw jest
fakt, ze stowo ,,zréwno-
wazony” nie ma jednej
definicji. Programy CSR
sg zazwyczaj dodatkiem
do prowadzonego biz-
nesu, ,naprawiajgcym
$wiat” dopelnieniem, lub oddelego-
wanym programem, a nie elemen-
tem dzialalno$ci biznesowe;j.
Chcialbym, aby $wiat stawat si¢
lepszym miejscem dzieki biznesowi.
Wierze w te idee calym sercem. Biz-
nes ulepsza $wiat, dajgc prace, two-
rzac mozliwosci, zwiekszajac wy-
dajnosc¢ i poprawiajgc jakos¢. Potrafi
pozytywnie oddziatywa¢ na dobro-
byt gospodarczy, spoteczny, kultu-
ralny i srodowiskowy. Wiara w to,
ze jedynym zadaniem biznesu jest
zarabianie pieniedzy, prowadzi do
niewlasciwych motywacji i decyzji,
krotkowzrocznosci, a ostatecznie do
wyzysku. Udzialowcy takze korzy-
staja na lepszym $wiecie. Profesor
Raj Sisodia z Babson College napisat
ksigzke Firms of Endearment ,,Wraz-
liwe firmy”, w ktorej przedstawia
profile 30 przedsiebiorstw majacych
wizje opartg na empatii i stuzbie.
Fakty dowodz3, Ze pracownicy tych
firm sg szczesliwsi, zaangazowani,
aich warto$¢ rynkowa przewyzszata
warto$¢ tych z listy S&P 500 o 8 pkt
na przestrzeni dekady.

Nanodziatania, wielkie
efekty

B Czesto jako jednostki czujemy
bezsilno$¢ w starciu z tempem na-
tury i powolnoscia biurokracji. Dla-
tego tez popieram ,nanodziatania”
- tysiace malych rzeczy, ktére ludzie
i organizacje moga robi¢ kazdego
dnia, by zmienia¢ swiat. Jest to ele-
ment ,,niebieskiego ruchu” (ang. Blue
Movement) opartego na dzialaniu,

w odréznieniu od ,,ruchu zielonego”
(ang. Green Movement), ktéry naro-
dzit sie ze strachu i nakazéw praw-
nych. Strategia pojedynczych dzia-
fanh obejmuje wszystko: od wolonta-
riatu, przedsiebiorczosci i filantropii,
po ogrodnictwo, ¢wiczenia fizyczne
i troske o wydajnosc¢ energetyczna
w gospodarstwach domowych. Efekty
sa stopniowe, ale przynosza poprawe
spoleczenstwu, w ktérym aktywny
jest ,,niebieski ruch”. Zréwnowazony
rozwoj dziala wtedy, gdy spoteczno-
$ci dzialaja wspdlnie, zamiast przeno-
si¢ odpowiedzialno$¢ na rzadzacych.

,Dawajmy ludziom to,

Od mitosci do lojalnosci
B Aby zyskaé zaangazowanie ludzi,
trzeba dawa¢ im mito$¢. To zaska-
kujaco oczywiste stwierdzenie jest
rzadkie w biznesie, ale by¢ moze to
najszybsza droga do rozwoju. Dawaj-
my ludziom to, na czym im zalezy,
i pokazujmy, ze nam takze zalezy.
Woéwczas ludzie beda nas chwalié
i popiera¢, stang si¢ ambasadorami
marki. Nazywamy to ,lojalnoscia
ponad rozsadkiem”.
Fundamentem Lovemarks jest
przekonanie, ze nie ma mitosci
bez szacunku. Dotyczy to zar6wno

na czym im zalezy,

| pokazujmy, ze nam takze zalezy. WWOw-
czas ludzie bedg nas chwaliC i popierac,
stang sie ambasadorami marki”.

Czyja jest ta marka?

B Wjaki wiec sposob przejsé od kor-
poracyjnego akronimu do aktyw-
nego ruchu, ktéry bedzie naturalny
dla jednostek i organizacji na calym
Swiecie? Dekade temu, wraz z naro-
dzinami mediéw spotecznosciowych
stalo si¢ jasne, ze punkt ciezkosci
przechodzi z marki i sprzedawcow
naludzi, ktorzy chcieli poznawac kor-
poracyjne wartosci i reprezentowane
idee. Internet zapewnil przejrzystos¢
dzialania przedsiebiorstw. Widzia-
tem te przyszlo$¢ ponad marka, sile,
ktéra nalezata do konsumentéw, nie
do korporacji. I wtedy postawitem
pytanie: Co nastapi po marce?

Pod nazwa Lovemarks, ,Kochane
marki” zaproponowatem koncepcje
marki, ktéra nie nalezy do marke-
tingowcow, ale do ludzi, ktérzy ja
kochajg. Marki Lovemarks siegajg
wprost po serca.

relacji biznesowych, jak i tych mie-
dzy biznesem a konsumentem.
Trzeba zacza¢ od wlasciwego trak-
towania wlasnych pracownikéw
poprzez odpowiedzialnos¢, nauke,
uznanie i rado$¢. Bo jak mozna by¢
dobrym dla $wiata,bedac obludnym
dla wspétpracownikow?
Rozszerzenie marki w tym kie-
runku jest sposobem na wykorzy-
stanie rozpoznawalnosci w celu do-
tarcia do konsumentéw, dla kto-
rych zréwnowazony rozwoj jest
wazny. Dobrym przykladem jest
Tide, detergent do prania. Marka
pojawila sie w zestawieniach
zrownowazonych firm, wprowa-
dzajac w 2005 roku produkt Tide
Coldwater Clean, ktéry oszczedza
energie, dzieki praniu w zimnej
wodzie. Wedlug Business Week,
jesli kazde pranie w Ameryce od-
bywaloby si¢ w zimnej wodzie,

oszczednosci energii w kraju wy-
niostyby 3 proc.

Mimo to nie wierze, zeby sklada-
nie wyraznych ,zielonych” deklara-
cji zwiekszalo sprzedaz produktow.
Robia to intencje i emocje. Spéjrzmy
na Priusa, pierwszy masowo pro-
dukowany samochéd hybrydowy.
Wedlug badania New York Times
z 2007 roku ponad potowa (57 proc.)
nabywcéw motywowata zakup,
moéwiaé, ze ,auto $wiadczy o nich”,
a jedynie 37 proc. wymienialo
oszczednos$¢ paliwa.

Takie produkty sg przykladem
przywoédztwa, ktére laczy cele eko-
nomiczne z innowacjg. To podej-
$cie musi jednak by¢ nieodlgcznie
powiazane z biznesem i by¢ natu-
ralng jego konsekwencja, a nie sta-
nowi¢ dodatek.

Parafrazujac Beatlesow: ,Milosci
dostajesz tyle, ile jej dajesz”. Ta mi-
loé¢ powinna istnie¢ od momen-
tu powstania pomystu na produkt
lub ustuge, podczas ich tworzenia,
az do etapu marketingu, promocji
i popularyzacji. Marki nie naleza
juz do agencji reklamowych. Naleza
do ludzi. Konsumenci, szczegélnie
pokolenia milenijnego, zwracajg
sie ku firmom, ktére czynig dobro.
Te przedsiebiorstwa majg najwiek-
sze szanse znalez¢ si¢ w gronie
Lovemarks.

Najwiekszym zwyciestwem dla
»CSR”1,zrownowazonego rozwoju”
byloby, gdyby te pojecia catkowicie
zniknely.

Kevin Roberts
autor bestselleru
,Lovebrands”, pre-
zes Saatchi & Saat-
chi, gtéwny trener
Publicis Group

CSR w 2016 roku

— 5 rzeczy, ktore
warto zrobic:

B Zredefiniowac¢ jezyk: uzywaé
prostych, przekonujacych stéw
i zwrotéw, by wyjasni¢ swoje za-
angazowanie.

B Rozpocza¢ od wlasnych pracow-
nikow, tworzac kulture pracy, kté-
ra ceni odpowiedzialnos¢, nauke,
uznanie i rado$¢.

B Zaangazowac sie w dzialania.

B Wiyczy¢ misje firmy do kreatyw-
nych kampanii komunikacyjnych.
M Stac sie ,,marka milosci” (Love-
mark).

Inspiryj si¢ - komunikuj misje:
Kampania Penny the Pirate sieci sa-
lonéw optycznych OPSM odpowia-
dala na statystyke pokazujaca, ze
40 proc. rodzicéw nie bada wzroku
dzieci.Wspélpracujacz Uniwersyte-
tem w Melbourne, nasi pracownicy
stworzyli narzedzie badajace wzrok
dzieci: bezplatng,interaktywna apli-
kacje stuzaca jako alternatywa bada-
nia w gabinecie.Aplikacja postuzyta
przebadaniu 300 tysiecy dzieci.
Aby poszerzac wiedze o HIV, po-
konywac¢ uprzedzenia i zwalczac
spoleczng stygmatyzacje, we wspol-
pracy z miesiecznikiem dla mez-
czyzn ,Vangardist”, zespot agencji
stworzyt odwazna kampanie. Trzy
tysiace egzemplarzy wydrukowa-
no tuszem z dodatkiem krwi nosi-
cieli wirusa HIV. Kontakt z czaso-
pismem byt catkowicie bezpieczny,
azerwanie plomby magazynu bylo
symbolem zerwania z tabu wokét
choroby. Kampania byta komento-
wana na calym $wiecie i przyczy-
nila sie do przywrdcenia prewencji
HIV w programach zdrowotnych.
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INSPIRACJE

Potrzeby ludzkie sg zaspokajane w pieciu kluczowych obszarach
oddziatywania: zdrowie, dostatek, ziemia, réwnos¢ i zaufanie.

Przyszlos¢ biznesu globalnego rozpoczyna sie w lokalnej spolecznosci. Rozwijanie
talentéw w spolecznosciach, ktéorym firma dostarcza produkty, jest kluczowe dla jej
przyszltej innowacyjnosci i sukcesu. W jaki sposob korporacje moga przejac te strategie?

Inwestuj lokalnie 1 rozwija) sie

globalnie na trzy sposoby

esli strategia spolecz-
nej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR) w two-
im przedsiebiorstwie
ogranicza sie do wo-
lontariatu i charyta-
tywnych datkéw, pora
odswiezy¢ jej rozumienie. Naj-
istotniejszymi aktywami w biz-
nesie sg ludzie, cho¢ zestawie-
nia bilansowe wykazujg ich raczej
jako koszty. Takie podejscie nie
pozwala dostrzec, gdzie tak na-
prawde powstajg nowe produkty,
ktore przynosza dochéd oraz nowe
ushugi, dzieki ktorym pozyskuje
sie klientow.

W jaki spos6b mozna dba¢ o roz-
woj ludzi i go podtrzymywacé? Sa
na to trzy sposoby: prowadzenie
edukacji otwierajgcej na poszuki-
wania rozwigzan, angazowanie w
nowatorskie wyzwania zawodo-
we oraz tworzenie miedzysekto-
rowych partnerstw.

Edukacja - tam, gdzie

rodzi sie zréwnowazona
innowacja

M Biznes rozwija sie najszybciej
wowczas, gdy rozwigzuje proble-
my ludzi, spoteczeristwa lub $ro-
dowiska za pomoca produktéow
iuslug. Najszybciej rosngce docho-
dy firmy Unilever przynosza pro-
dukty spozywcze i zdrowotne, ktore
powstaja w sposdb zréwnowazony.
W jaki sposéb CSR moze wyzwala¢
taka innowacyjno$¢ w twoim bizne-
sie? Pozyskuj utalentowanych ludzi
z o$rodkéw Yunus Social Business
Centre ksztalcgcych sie na uniwer-
sytetach calego $wiata.

Osrodki Yunus Social Business
Centres zostaly zatozone przez lau-
reata Pokojowej Nagrody Nobla
Muhammada Yunusa, ktéry stwo-

rzytl Grameen Bank. W otwiera-
nych przez nobliste osrodkach
naukowych nowe pokolenia lide-
6w uczg sie rozpoznawac potrze-
by spolecznosci, a nastepnie roz-
wijaé przedsiewziecia biznesowe,
ktore sa dobre dla tych wspdlnot.

Tak jak Yunus Centre tworzy
przedsiewziecia typu joint venture
z miedzynarodowymi korporacja-
mi - z Danone w zakresie Zzywno-
$ci, podobnie Twéj biznes moze
nawigza¢ wspolprace, aby rozwia-
zywac problemy i rozwijac¢ kolejne
pokolenia. Innymi stowy, angazu-

pracy, a dzieki temu stajg sie bar-
dziej innowacyjni. Inzynierowie
General Electric pracowali nieod-
platnie w krajach rozwijajacych
sie, co zainspirowato ich do stwo-
1Zenia innowacyjnego, tanszego
sprzetu medycznego, takiego jak
inkubatory dla niemowlat nada-
jace sie do pracy w trudnych wa-
runkach wiejskich szpitali.
Wysoko zmotywowane pokole-
nie Y chce takze, aby jego fundu-
sze emerytalne byly inwestowane
w podmioty, ktére pozytywnie od-
dzialuja na spolecznosci. W USA

,Firmy, w ktorych pracownik przyczynia
sie do wywierania pozytywnego wpty-
WU Nna spofeczenstwo i sSrodowisko, sg
bardziej atrakcyjnym miejscem pracy’.

jac sie w kwestie zdrowia czy wy-
réwnywania szans w lokalnej spo-
lecznosci poprzez wykorzystanie
swoich mozliwosci, twoja firma
moze wesprze¢ rozwoj spoleczny,
a przy tym zapewni¢ sobie takze
wzrost przychodow.

Angazowanie pracownikéw
w nowatorskie wyzwania
B Abyzmotywowaé mlode talenty,
CSR musi oznaczaé wiecej niz tyl-
ko dobroczynnos$¢ i wolontariat
po godzinach pracy. Mtode poko-
lenie poszukuje poczucia sensu
w swojej codziennej pracy. Firmy,
w ktérych pracownik przyczynia
sie do wywierania pozytywnego
wplywu na spoleczeristwo i $ro-
dowisko, sg bardziej atrakcyjnym
miejscem pracy.

Pracownicy chcg widzie¢ to sen-
sowne oddzialywanie w swojej

inzynierowie z firmy Environ-
mental Building Strategies (EBS)
zazadali inwestowania swoich
oszczednosci w firmy ,bez paliw
kopalnianych”. Takie przesunie-
cie inwestycji moze po pierwsze,
pomdc przetrwaé zmiany klima-
tu, a po drugie, wskaza¢ bardziej
dostosowane do ryzyka mozliwo-
$ci zysku.

Innowacyjne partnerstwa
miedzysektorowe

H Rozwoj spolecznosci moze by¢
rezultatem miedzysektorowej
wspoélpracy. Przedsiebiorcy spo-
eczni, pracujacy na styku réznych
sektoréw, angazuja sie lokalnie,
aby rozwigzywacé problemy lu-
dzi, spoleczeristwa i srodowiska.
Globalne organizacje, takie jak
Ashoka, LGT czy AVPN, pomagaja
ujawnia¢ potencjal, podtrzymu-

ja i wspieraja rozwdj tych przed-
siebiorcow.

W Meksyku przedsigbiorcy spo-
leczni, finansowani przez Ashoke,
nawigzali wspélprace z firmami
oferujacymi materiaty budowla-
ne.Dzieki temu, odkad nisko kosz-
towy cement dostepny jest w lo-
kalnych spolecznosciach, domy
jednopokojowe latwo zamieni¢
na dwupokojowe. Co kluczowe,
w domach dwupokojowych prze-
moc domowa jest o 40 proc. rzad-
szym zjawiskiem niz w jednopo-
kojowych. Dzieki tej wspolpra-
cy poprawiono dobrobyt fizyczny
i psychiczny ludzi, jednocze$nie
zwiekszajac zasieg dzialalnosci
firm, produkujacych cement.

Strategiczne stosowanie CSR
mozliwe jest w wielu sytuacjach.
W ksigzce ,, Inwestowanie dla zy-
sku i korzysci spotecznych” (autor:
P. Herman - przyp. red.) wskaza-
liSmy pie¢ kluczowych obszaréw
oddzialywania, w ktérych zaspo-
kajane s3 potrzeby ludzkie: zdro-
wie, dostatek, ziemia, réwnos¢
i zaufanie. Firmy mogg dazy¢ do
zaspokojenia tych potrzeb i mie-
1zy¢ je za posrednictwem swojego
biznesu. W ten sposéb CSR przesta-
je by¢ dodatkiem, a staje sie sposo-
bem na rozwijanie biznesu poprzez
koncentracje na czlowieku, ktéra
w efekcie daje potencjalnie wyzszy
zysk. Nazywamy to podejscie HIP -
Human Impact (oddzialywanie na
czlowieka) + Profit (zysk).

R. Paul Herman
prezes HIP (Human
Impact + Profit)
Investor Inc.,
HIPinvestor.com

Jakuczy¢
rozwigzywania

globalnych problemow?

Wedlug Aspen Institute i Net Im-
pact dzisiejsze programy akade-
mickie odzwierciedlaja réznorod-
ne multidyscyplinarne podejscia,
ktére wspierajg wszechstronne,
przysztosciowe myslenie o cyklu
zycia w biznesie. Wedtug Aspen
Institute liczba kurséw fakulta-
tywnych, zajmujacych sie oce-
n3 i rozwigzywaniem zagadnienl
srodowiskowych i spolecznych,
wzrosta o 20 proc.

Jak to robiag poszczegéine
uczelnie?

B Szkota Simmons School of Ma-
nagement w Bostonie wlgczyla
przedsiebiorczos¢ zréwnowazo-
na i spoleczna do gléwnego pro-
gramu studiéw MBA i do studiéw
nizszego szczebla - programow
zawodowych oraz do edukacji me-
nedzerskiej. Co wiecej, 35 proc.
stalej kadry uczelni zajmuje sie
badaniem tematéw spolecznej
odpowiedzialnosci i innowacyj-
nosci biznesu.

B Kierunki laczone, obejmujace
zajecia z r6znych programéw, sa
tradycyjnym sposobem ksztal-
cenia absolwentéw bieglych
w wielu dziedzinach. Studen-
ci Yale moga laczy¢ studia MBA
zwydzialu School of Management
z magisterium w zakresie $rodo-
wiska na wydziale School of Fore-
stry and Environmental Studies.

B Programy zawodowe i specjali-
zacje w zakresie zrownowazonego
rozwoju oraz przedsiebiorczosci
spolecznej sa wlaczane do trady-
cyjnych programoéw, takich jak
Certificate in Public Management
(certyfikacja z zarzadzania w sek-
torze publicznym) na Uniwersy-
tecie Stanforda lub specjalizacja
w przedsiebiorczosci spolecznej,
oferowana przez wydziat Center
for the Advancement of Social
Entrepreneurship (CASE) Uniwer-
sytetu Duke’a.

B Powstaja takze osrodki oraz in-
stytuty dla zréwnowazonego roz-
woju, powolywane zazwyczaj po
to, by dostarcza¢ konkretne ustu-
gi korporacjom. Jednym z przy-
kiadéw takich osrodkéw nauko-
wych, nakierowanych na komer-
cjalizacje wiedzy, jest Center for
Responsible Business (centrum
dla odpowiedzialnego biznesu)
na Uniwersytecie Kalifornijskim
w Berkeley. Takze zaklad Erb
Institute na Uniwersytecie Mi-
chigan wspiera zrdwnowazong
przedsiebiorczo$¢ na $wiecie po-
przez miedzywydzialowe badania
oraz inicjatywy edukacyjne.

B Nowo ustanowione instytucje,
zajmujace sie przedsiebiorczoscia
spoleczng, takie jak Lewis Center
uczelni Babson College, poszuku-
ja drog tworzenia takiego biznesu,
ktory bedzie stawiat czola istot-
nym problemom globalnym oraz
Hyutworzy warto$¢ dla spoleczen-
stwa w obszarach edukacji, zdro-
wia, komunikacji i infrastruktury,
ubdstwa, rozwoju ekonomiczne-
8o, bezpieczenistwa, zrGwnowa-
Zonego rozwoju, energetyki, Sro-
dowiska i jakosci zycia”.

Czytaj wiecej na: kompendiumesr.pl

i w ksiazce ,Inwestowanie dla zysku

i korzysci spotecznych”
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WYWIAD

Sytuacja geopolityczna jest na tyle skomplikowana, ze dyskusja

0 zrownowazonym rozwoju jest bardzo trudna. O sukcesach,
porazkach i wyzwaniach tego rozwoju rozmawia z nami Jeffrey
Sachs, ekonomista, wspolautor Celow Zréownowazonego Rozwoju'.

Cele Wspdlnego Rozwoju

WYWIAD
Z JEFFREYEM SACHSEM

Doradzal Pan w swojej karierzerzadom
wielu krajéw, od Ameryki Eacinskiej
po Europe Wschodnig. Pracowat Pan
takze z polskim rzadem nad transfor-
macja systemowa. Co bylo wéwczas
najwiekszym wyzwaniem?

B Gléwnym wyzwaniem dla dwcze-
snej Polski bylo to, ze transformacja by-
1a procesem bezprecedensowym - nikt
nie wiedzial, jak ja nalezy przeprowadzi¢.
W ten sposéb Polska wytyczyla innym
panstwom z bloku radzieckiego droge
do demokratycznej gospodarki rynko-
wej. Niezaprzeczalnie Polska osiagnela
wielki sukces.

Jak porownalby Pan sytuacje geo-
polityczna i gospodarcza na swiecie
w tamtym okresie oraz zwigzane
z nimi wyzwania do obecnej sytuacji?
B W 1989 roku kwestig nadrzedna bylo
zjednoczenie Europy. Klimat polityczny
na $wiecie byl wowczas catkiem sprzy-
jajacy dla tego zjednoczenia. Z kolei dzi$
przed $wiatem stoi wiele powaznych,
zlozonych wyzwan. Po pierwsze, pro-
blemy, z ktérymi mamy do czynienia
obecnie, majq zasieg globalny, a nie tylko
europejski, a konflikty istnieja na wielu
plaszczyznach. Mamy do czynienia z po-
waznym kryzysem ekologicznym, sytu-
acja geopolityczna jest niepewna. Z jed-
nej strony mamy wzrost znaczenia Azji
w $wiatowej rownowadze sil, z drugiej
napiecia pomiedzy Stanami Zjednoczo-
nymi a Rosjg, a takze niepokdj na Bliskim
Wschodzie. Do tego dochodza szybko na-
stepujgce zmiany technologiczne, ktére
nielatwo jest w pelni zrozumiec¢ i prze-
widzie¢ ich konsekwencje - na przyklad
trwajgca rewolucja informacyjna.

Czy te obecna niestabilnosé dalo sie
H Niektore z tych zjawisk dalo sie prze-
widzie¢. Jednakze przewidziec to jedna
sprawa, aznalez¢ rozwigzania - zupelnie
inna. Od dawna dalo sie zauwazy¢ wzrost
znaczenia Chin na arenie miedzynarodo-
wej, rewolucje technologiczng czy pro-
blemy ze srodowiskiem naturalnym. To,
co sie jednak okazalo o wiele trudniejsze
niz sie spodziewali$my, to utrzymanie
wspdlpracy miedzynarodowej przy two-
1zeniu rozwigzan tych probleméw. Popel-
niono wiele bledéw w sferze politycznej.

Co powinni$my w takim razie zrobié¢
teraz?

B Nie da sie ukry¢, Ze sytuacja jest nie-
pokojaca. Dlatego duzo wysitku powinno
sie skierowac w sferze wspdlpracy mie-
dzynarodowej i rozwoju. Ja sam bylem
zaangazowany w prace nad uzgodnie-
niem nowych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju, ktére Organizacja Narodow
Zjednoczonych przyjela we wrze$niu.
Uwazam, ze w obliczu tak zlozonych
wyzwan geopolitycznych to, co jest ko-
nieczne, to wspdlna wizja calego Swiata.

Wiele krajéw wysoko rozwinietych
unika placenia zadeklarowanych srod-

kow ze swojego PKB na pomoc rozwo-
jowa krajom ubozszym. Czy uwaza
Pan, ze to wplywalo na skutecznosé
realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju?
B Nie mam co do tego watpliwosci. Trud-
no$éw przekazywaniu zaledwie 0,7 proc.
dochodu narodowego krajom najbied-
niejszym to jedno z zadziwiajgcych zja-
wisk. W Stanach Zjednoczonych udaje si¢
przekaza¢ jedynie 0,2 proc. PKB na taka
pomoc - i moim zdaniem jest to przejaw
ogromne;j krétkowzrocznosci.

Z drugiej strony rozwdj globalny nie jest
kwestig wylacznie pieniedzy, choc¢ nie da
sie ukry¢, ze pienigdze pomagaja w za-
pewnieniu dostepu do edukacji, ochrony
zdrowia czy do elektrycznoéci. Same pie-
nigdze nie wystarcza, ale s3 warunkiem
koniecznym. Trudnos$¢, z jak przychodzi
przekazanie tak nieznacznej ilosci $rod-
kéw,wskazuje na krotkowzrocznos$é, brak
solidarnosci i zrozumienia wyzwan global-
nego rozwoju wérdd politykéw, odpowie-
dzialnych za taki obrét spraw.

,10, CO Okazato sie
O wiele trudniejsze
niz sie spodzie-
walismy, to utrzy-
manie wspotpracy
miedzynarodowe]
przy tworzeniu
rozwigzan global-
nych problemow
spotfecznych”.

We wrzesniu ONZ przyjelo Cele Zréw-
nowazonego Rozwoju, ktore zastapi-
1y Milenijne Cele Rozwoju. Jak ocenia
Pan realizacje Cel6w Milenijnych?

B Z pewnoscia udalo sie zrealizowaé
cel pierwszy - zmniejszenie ub6stwa na
$wiecie o polowe. Najwiecej w tym za-
kresie udalo sie osiagnaé w Azji i Afryce.
Udalo si¢ takze sporo zrobi¢ w kwestii ce-
16w: czwartego, pigtego i szostego, ktore
dotycza ochrony zdrowia - poczyniono
inwestycje w poprawe stanu i dostepu
do opieki zdrowotnej w najbiedniejszych
krajach $wiata, a inwestycje przyniosty
rezultaty.

Udalo sie osiggna¢ pewne sukcesy
w zakresie edukacji, ale nie az tak spek-
takularne, jak mozna bylo oczekiwac.
Cele Milenijne, ktére skupialy si¢ na za-
spokojeniu podstawowych potrzeb lud-
nosci ubozszej, uruchomily pewne zaso-
by, udalo sie dzieki nim wiele osiagnaé,
lecz niestety nie wszystko co powinno,
zostalo osiggniete.

Ktorych zalozen nie udalo sie osiagnac?
B Nie udalo sie spelni¢ zalozen dotyczg-
cych dostepu do wody i poprawy warun-
kéw sanitarnych. Na plaszczyznie eduka-
cji réowniez nie wszystko wyszlo tak, jak
powinno, bo jako$¢ edukacji pozostawia
wiele do zyczenia. Réwniez cel 6smy,

dotyczacy wspéltpracy miedzynarodowej

miedzy paristwami bogatymi i biednymi
nie zostal zrealizowany w stopniu, do
jakiego zobowigzaly sie paristwa.

Co sprzyjalo realizacji cel6w? Czy uda-
1o si¢ w tej sferze wyciagna¢ wnioski
w kontekscie nowych Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju?

B Mozna powiedzie¢, ze juz samo usta-
nowienie Celéw miato zasadnicze zna-
czenie, poniewaz problemy globalne
zostaly podane do wiadomosci publicz-
nej i zaczely by¢ uswiadamiane, a Cele
Milenijne zmuszaly do dzialania. Jed-
nakze to, czy udalo sie odnie$¢ sukces
czy nie, zalezalo od o0s6b stojacych na
czele rzadow. Jesli liderzy uznali dany
cel za istotny i méwili o konieczno$ci
jego osiagniecia, to cel udalo sie zreali-
zowac. Tak byto w przypadku zwalcza-
nia AIDS czy malarii. Jeéli jednak nie
bylo odgérnie nadanego priorytetu,
efekty byly duzo stabsze.

Jezeli chodzi 0 hamowanie realizacji
Celéw, dwa wydarzenia przy¢mily na
pewien czas kwestie zréwnowazonego
rozwoju. Pierwsze to ataki na World Tra-
de Center w 2001 roku, ktére nastapily
zaraz po wprowadzeniu Celéw Milenij-
nych, drugie to globalny kryzys w roku
2008. Te wydarzenia sprawily, ze zbyt
wiele czasu, wysitku, pieniedzy i uwa-
gi bylo poswiecanych kwestiom lokal-
nej sytuacji ekonomicznej panstw oraz
konfliktom zbrojnym w miejsce uwagi
dla rozwoju globalnego.

Ktore sposrod nowych Celéw Zrow-
nowazonego Rozwoju uwaza Pan za
najwazniejsze?

B Wskazalbym cel czwarty, czyli za-
pewnienie odpowiedniej jakosci edu-
kacji wszystkim dzieciom. Jest ona bo-
wiem niezbedna nie tylko w dalszym
zyciu kazdego czlowieka, lecz réwniez
w skali gospodarki catego kraju. Dru-
gim istotnym celem wedlug mnie jest
cel trzynasty, czyli zwalczanie zmian
klimatycznych. Jesli nie zapanujemy
nad ta sferg, wszyscy bedziemy w sytu-
acji kryzysowej.

Po polityce przejdzmy teraz do ostat-
niego pytania. Co Pan sadzi na temat
etyki i uczciwosci w sferze biznesu?
B W $wiecie biznesu dochodzi do bar-
dzo wielu oszustw. Niedawny skandal
wokét Volkswagena jest najnowszym,
ale nie jedynym sposrod wielu jemu po-
dobnych. Banki i korporacje z Wall Street
oklamuja nas od dawna. Po ujawnieniu
ich dziatan, ktére doprowadzity do kry-
zysu ekonomicznego, te organizacje za-
placily grzywny rzedu kilku miliardéw
dolaréw, ale nie oznacza to, ze teraz graja
fair. Nieetyczne postepowanie w biznesie
wigzZe sie z ogromnym kosztem spolecz-
nym. Jednakze wwielu galeziach gospo-
darki nadal ono istnieje. Skandal wokét
Volkswagena odczuli wszyscy, bo firma
ta oszukiwata nas co do jakosci powietrza,
ktérym wszyscy oddychamy.

" 0 ustanowieniu przez ONZ Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals — przyp. red.)
piszemy na stronie 4.

Rozmawiat

MAREK KLOPOTOWSKI

2

3

-

Jeffrey Sachs to jeden z najbardziej powazanych ekonomistéw na
sekretarzowi generalnemu ONZ i wspiera dziatania pomocowe dla

U I @y :
Wspétczesnie najwiekszym wyzwaniem jest okreslenie wspélnej,

Milenijne Cele Rozwoju pomogty w upowszechnieniu dostepu do e
Zréwnowazonego Rozwoju, ktérych termin to 2030 r., stoi wyzwa
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krajow najubozszych. rot. jsfisachs.org

dukaciji. Teraz przed Celami
ie podniesienia jej jakosci.

Filantropia jest, byla i bedzie nieodlaczng czescia rzeczywistosci
Swiata biznesu. Jednak polska filantropia w obecnych czasach
znaczaco wykracza poza swiat podmiotow biznesowych, coraz
czesciej i liczniej angazujac obywateli.

Co za i przed nam
w fllantropii?

ilantropia w Polsce ma
bardzo dlugg tradycje.
Jezeli jednak chcemy
mowic¢ o polskiej fi-
lantropii nowoczesnej,
nie kojarzonej z dobro-
czynnymi rautami ro-
dem z ,Lalki” Prusa, jako umowna
date jej narodzin potraktujmy rok
1989, ktéry jest takze datg narodzin
demokratycznej Polski.

Od zera do zaufania

B Od tamtego czasu minelo po-
nad ¢wier¢ wieku, odrodzito sie
i okrzeplo srodowisko biznesu, spo-
re zmiany zaszly takze w sektorze
organizacji pozarzadowych. Ten zo-
stal wlasciwie utworzony od nowa.
W ciggu minionych 26 lat powsta-
1o tysigce organizacji dzialajacych
w najrézniejszych obszarach. Zmie-
nialo sie takze postrzeganie sekto-
ra NGO'w oczach opinii publicznej:
od podejrzliwej nieufnosci, poprzez
akceptacje az po wylonienie si¢
grupy organizacji czy tez marek
spotecznych cieszacych sig¢ szacun-
kiem i zaufaniem obywateli.

Filantropia powszechna
- jak to robimy?
M To, co rzuca si¢ w oczy, to popu-
larno$¢ co najmniej kilku corocz-
nych akcji zbidrek publicznych, kté-
re staly sie swoistymi dobroczyn-
nymi rytuatami, do ktérych warto,
anawet wedtug niektérych nie wy-
pada sie nie wlgczy¢. Liderami tu sg
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomo-
cy, Szlachetna Paczka czy Dzien) Pa-
pieski organizowany przez Fundacje
,Dzielo Nowego Tysigclecia”.
Widoczny jest takze stopniowy
wzrost popularno$ci odpisu 1% od
podatku dochodowego. I cho¢ to
rozwigzanie ma przeciwnikow ar-
gumentujacych, ze to nie jest filan-
tropia, bo ,dajemy nie swoje”, to
faktem jest, ze dla wielu organiza-
cji 1% statl sie znaczacym Zrodlem

dochodéw. Druga strong medalu
jest to, ze wypelianiu corocznych
PIT-6w w polskich domach zaczy-
naja towarzyszy¢ dyskusje na temat
organizacji spotecznych. Zastana-
wiamy sie, ,komu da¢”, abstrahu-
jac od sporéw, czy jest to w istocie
filantropia czy nie. Kwestia ta sta-
nowi pretekst do dyskusji na temat
organizacji i celéw filantropijnych,
ktére warto wspierad.

Filantropia znajduje takze prze-
strzen i korzysta z mozliwosci ofe-
rowanych przez nowoczesne tech-

»<Zmieniato sie po-
strzeganie sektora
NGO: od podejrzli-
wej nieufnosci,
poprzez akceptacje
az po wytonienie
Sie grupy organiza-
Cji cieszacych sie
szacunkiem i za-
ufaniem obywateli”.

nologie. Od wielu lat popularne sa
charytatywne wiadomosci SMS,
a ostatnio ogromna popularnosé
zyskaly platformy crowdfundingo-
we i crowdsourcingowe. Z drugiej
strony odradzaja sie tradycyjne for-
my dziatalnoéci filantropijnej, czyli
fundusze wieczyste.

Filantropia lokalna

M Inna, znacznie mniej widoczna
imedialna,ale realnie zmieniajgca
zycie ludzi sfera to swiat niewiel-
kich organizacji lokalnych, ktére
dzieki zaufaniu, jakim cieszg sie
w swoich §rodowiskach, pozyskujg
znaczne $rodki ze Zroédet lokalnych:
firm, samorzaddéw, darczyncow

indywidualnych.Za te srodki wspie-
raja realizacje projektow inicjowa-
nych przez mieszkancéw. Akademia
wspiera takie organizacje w ramach
programu PAFW Dzialaj Lokalnie:
wciagu 15 lat zrealizowanych zosta-
1o ponad 7000 lokalnych projektéw.

Filantropia CSR-owa

B Moéwigc o wspodtczesnej filantro-
pii nie sposéb pominaé¢ srodowiska
biznesu. Podobnie jak sektor orga-
nizacji, polski biznes przez te 26 lat
takze przeszed} dtuga droge: od cza-
sow dzikiego kapitalizmu i ,,Jarmar-
ku Europa” do wspdlczesnosci, czyli
rynku, na ktérym stabilnie dziala-
ja przedsigbiorstwa mate, $rednie,
a takze miedzynarodowe korpo-
racje. Wszyscy przedsiebiorcy, bez
wzgledu na zakres i skale dzialania,
sg co najmniej $wiadomi, ze istnie-
je cos$ takiego jak CSR.Czeéc¢ z nich
takze wie,ze wdrazanie tej koncep-
cji daje wymierne, takze materialne
korzysci.Jednym z efektow wlacza-
nia filantropii w strategie bizneso-
we jest powstanie wielu fundacji
korporacyjnych.

Dokad zmierzamy?

B Moim zdaniem filantropia be-
dzie rozwija¢ sie w dwoch kierun-
kach: duzych, ogélnopolskich kam-
panii angazujacych wieksza czesé
spoleczenistwa, oraz lokalnych ini-
cjatyw laczacych grupy obywateli,
przedsiebiorcow i wladz, czyli od-
radzajacych sie wspélnot biorg-
cych odpowiedzialnos$¢ za swoje
sprawy. Podobny proces, czyli or-
ganizowanie sie¢ wspélnot dziala-
jacych na rzecz wspélnych débr
i interes6w, bedzie postepowal
w $wiecie wirtualnym.

NGO - Non Governmental Organization ttum.
ang.: organizacje pozarzadowe, przyp. red.

PAWEL LUKASIAK
prezes Akademii Rozwoju Filantropii
w Polsce

Kalendarz flantropa 2016

styczen — grudzien 2016

STYCZEN

M 24. Final Wielkiej Orkiestry Swig-
tecznej Pomocy.

M Bal plebiscytu ,,Gwiazdy Dobro-
czynnosci” organizowanego przez
Akademie Rozwoju Filantropii w Pol-
sce, w ktérym nagradzane sa naj-
bardziej zaangazowane spolecznie
gwiazdy polskiego show-biznesu.

M Gala Fundraisingu, podczas kt6-
rej przyznane zostang nagrody za
najlepsze kampanie fundraisingowe
i wspoélprace z biznesem, Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu.

KWIECIEN
B Czas na przekazanie 1 proc. po-
datku dochodowego od 0séb fizycz-

nych na dzialalno$¢ organizacji
pozytku publicznego (OPP). Swéj
wyb0r zaznaczamy w rocznym roz-
liczeniu podatkowym.

MAJ

B Polskie Stowarzyszenie Fundra-
isingu organizuje X Miedzynarodo-
wa Konferencje Fundraisingu dla
zainteresowanych zarzadzaniem
i technikami profesjonalnego po-
zyskiwania funduszy dla organiza-
cji (12.05).

CZERWIEC

M Gala finalowa Konkursu o tytut
Dobroczynica Roku.

M Konkurs o tytul Spotecznika

Roku tygodnika ,Newsweek Pol-
ska” (rozpoczecie naboru wnioskéw
W czerwcu).

WRZESIEN
M V Kongres Pozyskiwania Srod-
kow organizowany przez INSPRO.

PAZDZIERNIK

B II Kongres Etyczny, na ktérym te-
matem przewodnim bedzie wspodt-
praca biznesu z NGO, organizator
- Polskie Stowarzyszenie Fundra-
isingu.

GRUDZIEN
B Miedzynarodowy Dziern Wolon-
tariusza.

Filantropia
w 2016 roku

Magdalena
Pekacka
dyrektorka
Forum

, Darczyricow
- % wPolsce

Ly,

e o WL

- ] ™

B Rok 2015 byt waznym rokiem
dla filantropii korporacyjnej, bo
w maju Forum Darczyncéw wy-
dato ,Standardy dzialania fun-
dacji korporacyjnych” - pierw-
szy podrecznik dla os6b zarzg-
dzajacych tego typu fundacjami.
Standardy w nim zawarte zostaly
wypracowane w ciggu dwdch lat
wspdlnej pracy 45 fundacji zatozo-
nych przez firmy. Druga polowa
roku to istotne zmiany legisla-
cyjne. Wielkim sukcesem dzia-
an rzeczniczych trzeciego sek-
tora bylo uchwalenie przez Sejm
nowelizacji ,,Prawa o stowarzy-
szeniach” wprowadzajacej wiele
ulatwien dla tej formy dziatalno-
$ci obywateli, m.in. zmniejszenie
wymaganej liczby cztonkow z 15
do 7. Zmiany zaczna obowigzy-
wacé od maja 2016 r. W listopadzie
weszla w zycie znowelizowana
»Ustawa o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie”,
na podstawie ktorej m.in. fun-
dacje o statucie OPP mogg skla-
dac¢ tylko sprawozdanie do MPiPS
izwolnione sg z raportowania do
ministra wlasciwego, rozszerzo-
no sfere pozytku publicznego do
37 zadan, a BIP organizacje moga
zastgpic informacjami na stronie
internetowe;j.

Pawet kukasiak
prezes Akademii
Rozwoju Filantropii
w Polsce

B W ubieglym roku powstata
pierwsza w Polsce platforma
crowdfundingowa dedykowana
sportowcom: www.damnasport.pl.
Nowatorskim projektem jest
takze platforma crowdsourcin-
gowa: www.tudu.org.pl posredni-
czaca w wykonywaniu mikroza-
dan pomiedzy e-wolontariuszami
i organizacjami potrzebujacymi
wsparcia. E-wolontariat i wolon-
tariat kompetencji,czyli dzielenie
sie wiedza i doswiadczeniem, to
coraz popularniejsza forma zaan-
gazowania spolecznego.

Réwnolegle z dzialaniami no-
watorskimi zwigzanymi z nowo-
czesnymi technologiami trwa re-
nesans funduszy wieczystych.Ta
forma filantropii polega na upa-
mietnianiu bliskich i tworzeniu
funduszy, ktore beda realizowaé
idee zyjacego darczyncy. Fundu-
sze zakladajg wiec wspoélczesnie
zamozni Polacy, ulegajac godnej
nasladowania modzie na bycie
filantropem, bardzo popularnej
obecnie wsréd zachodnich biznes-
menow,artystow i gwiazd ekranu.
Powstalo kilka organizacji, ktore
pomagaja w tworzeniu i zarza-
dzaniu $rodkami zgromadzony-
mi przez fundusze wieczyste tym,
ktoérzy nie majgc wielkich fortun,
uwazaja, ze fundusz wieczysty to
dobry spos6b na upamietnienie
drogiej im osoby lub idei.
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Rozwdj technologii informacyjnych, aktywnos¢ organizacji non profit i coraz bardziej restrykcyjne
przepisy powodujg, Zze na przejrzystosci swoich laricuchéw dostaw powinno najbardziej zaleze¢ samym
przedsiebiorstwom. To, skad sie bierze surowce do produkgji, i tak juz dawno przestato by¢ tajemnica
handlowa. A jej nieoczekiwane ujawnienie moze mie¢ powazne skutki.

tancuchy pod lupa

oniec roku nie byt
fortunny dla kon-
cernu Spozywczego
Nestlé. Najpierw sie
okazalo, ze dla jego
tajskich dostawcow
rybikrewetek pracu-
ja niewolnicy, a potem wyszla na jaw
sprawa procesu z bylg pracownica
»sygnalistka” (,,whistleblower”)
Yasmine Motarjemi, ktéra zostala
zwolniona za - jak twierdzi - zgla-
szanie powaznych nieprawidlowosci
w procesie produkcji.

Pierwsza sprawa odbila sie w me-
diach duzo szerszym echem. Réwniez
za sprawg samej Nestlé, ktora z wila-
snej woli zlecila i opublikowata wyni-
ki prywatnego $ledztwa w tej sprawie.
Tyle ze wezeéniej zdazyly juz ja naglo-
$ni¢ organizacje pozarzadowe,a grupa
klientéw koncernu zlozyla w sadzie
w Los Angeles pozew przeciwko Nestlé,
twierdzac, ze nie kupowaliby jej pro-
duktéw,gdybywiedzieli,ze w produkeji
wykorzystywana jest praca wspodtcze-
snych niewolnikéw. Koncern obiecat,
ze wysle do Tajlandii audytoréw,wpro-
wadzi nowe wymogi dla dostawcow
i bedzie ich szkolil z zakresu praktyk
przestrzegania praw czlowieka. Moz-
na sie tez spodziewac, ze sprawdzi, jak
wyglada sytuacja u innych dostawcéw
z potencjalnie ,ryzykownych” krajéw
rozwijajgcych sie.

Korporacje pod presja
M To, ze firmy, szczegblnie duze, glo-
balne, o szerokiej i skomplikowanej
sieci dostawcow, zaczynaja szczego-
towo je analizowa¢ i przyznawac sie
do sytuacji kryzysowych, nie jest no-
we. Zarzadzanie zréwnowazonym,
aco najwazniejsze - transparentnym
-laniicuchem dostaw staje sie koniecz-
noscig. Nie tylko ze wzgledu na ryzy-
ko handlowe czy nowe, coraz bardziej
restrykcyjne regulacje prawne, ale
przede wszystkim w zwigzku z ro-
snacg $wiadomoscia spoteczng. Or-
ganizacje typu ,watchdog” oraz sami
konsumenci wywierajg bowiem coraz
wiekszg presje na firmy, ktdre nie mo-
nitoruja dziatan swoich dostawcéw.
Jako jeden z pierwszych prze-
konat si¢ o tym gigant odziezowy
Nike. Miliony dolaréw zaoszczedzo-
ne przez lata na kosztach zlecanej
w krajach Trzeciego Swiata produkcji,

Dzieki internetowi konsumenci w mgnieniu oka informuja sie
nawzajem o nieetycznych praktykach wielu firm.

w fatalnych warunkach i rekami dzie-
ci, wyszly koncernowi bokiem. Osta-
tecznie odbijajac sie, na skutek pro-
testéw organizacji pozarzadowych,
na jego wynikach finansowych. Pod
konieclat 90. malaty zyski, zaméwie-
nia, ceny akcji spadaly na feb na szyje.
W efekcie Nike wzigl sie powaznie nie
tylko za zarzadzanie dostawcami, ale
izmienit catkowicie model funkcjono-
wania, zamieniajac ,zarzadzanie fan-
cuchem dostaw” na ,,zarzadzanie lan-
cuchem wartosci”. Transparentno$é¢
ipostawienie na ekologiczne i spotecz-
ne innowacje wdrazane u dostawcow

w Bangladeszu. Koncerny, ktérych
dostawcy z Bangladeszu zaniedby-
wali kwestie bezpieczenstwa pracy,
bily sie w piersi i zlecaly audyty. Jak-
by wczesniej nie zdawaly sobie spra-
wy z tego, w jakich warunkach szyje
sie ubrania w Azji. Udawanie, ze ,my
tam nie produkowali$my”, w sytuacji
gdy kazdy turysta moze w sekunde
zrobi¢ zdjecie metek czy innych do-
wodéw smartfonem i rozestaé bly-
skawicznie za pomocg mediéw spo-
tecznosciowych w swiat, nie ma juz
sensu. Nawet je§li masowym markom
na krotka mete wizerunkowa wpad-

,Organizacje typu watchdog, ustawodawcy
oraz sami konsumenci wywierajg coraz

wiekszg presje na przedsiebiorstwa, ktore nie

monitorowaty dziatar swoich dostawcow”.

wyszly firmie na dobre, bo dzi$ znéw
jest liderem wzrostu w branzy. Cho¢
trzeba przyznad, ze sukces zawdziecza
bardziej umiejetnemu marketingowi
iwykorzystaniu sytuacji do przedsta-
wienia nowego, innowacyjnego wi-
zerunku niz temu, ze klienci maso-
wi docenili ekonomiczne, spoleczne
i $srodowiskowe kryteria w relacjach
z dostawcami.

Internet sprzyja
przejrzystosci

B Podobna sytuacja dotyczy reak-
cji firm odziezowych po katastrofie
w 2013 1. fabryki ubrann w Rana Plaza

ka nie zepsuje wynikéw sprzedazy.
Wprawdzie wcigz (i pewnie zawsze)
dla wiekszosci klientéw w przypad-
ku towaréw masowych decydujaca
bedzie cena, ale jednak grupa tych
$wiadomych ekologicznie czy spo-
lecznie wrazliwych klientéw syste-
matycznie wzrasta. Swiadcza o tym
m.in. kilkunastoprocentowe wzrosty
tzw. Sprawiedliwego Handlu, ktére-
go wartosc siega juz 8 mld dolarow.

Klienci chca wiedzieé
wiecej

B Coraz bardziej $wiadomi badz
uswiadamiani konsumenci beda

coraz bardziej niecierpliwi. Jak twier-
dzi Naomi Klein, autorka kultowej
ksiazki ,No logo”, r6znego autora-
mentu ruchy, zwracajace sie prze-
ciwko miedzynarodowym przedsie-
biorstwom, wypracowaly wspélny
imperatyw ,mamy prawo wiedziec¢”.
W Stanach Zjednoczonych to organi-
zacje walczace o poprawe warunkow
pracy zmusily juz sie¢ hipermarke-
téw Wal-Mart do wiekszej jawnosci
w swoich tanicuchach dostaw, kon-
cern Nike - do dokladniejszej kon-
troli dostawcéw, a ekolodzy wyko-
rzystali sale sagdowq do przeswietle-
nia wewnetrznego funkcjonowania
McDonalds’a.

Mineraty konfliktu

na cenzurowanym

B Coraz wigkszej przejrzystosci
w lancuchach dostaw domagajq sie
tez ustawodawcy. Ukrywanie Zrodet
surowcéw i sposobu ich pozyskiwa-
nia to drazliwa kwestia szczeg6lnie
w przypadku blyskawicznie rosngcej
branzy IT. Do klopotéw Samsunga
zwigzanych z oskarzeniami zatrud-
niania nieletnich przez dostawcow
giganta czy samobdjstwami w chifi-
skiej fabryce Foxconn, produkujacej
m.in. dla Apple, doszly kilka lat temu
informacje dotyczace wydobywa-
nia tzw. mineraléw konfliktu, czy-
li kluczowych dla produkcji telefo-
né6w komoérkowych, komputeréow
iwielu innych przedmiotéw codzien-
nego uzytku: cyny, tantalu, wolfra-
mu i zlota, wystepujacych gléwnie
w Afryce, na obszarach objetych kon-
fliktami zbrojnymi.

Producenci elektroniki kupuja su-
rowce pozyskiwane na tamtych te-
renach, ale nie sprawdzajg, w jakich
warunkach s3 one wydobywane.
Tymczasem duza cze$¢ kopaln kon-
trolowana jest przez brutalne grupy
zbrojne, ktére wyzyskuja pracowni-
kéw, w tym dzieci, wymuszaja od
nich haracze i drastycznie lamig pra-
wa czlowieka. Dochody ze sprzedazy
surowcéw stuzg im do zakupu broni
i dalszego finansowania konfliktow
i dziatan militarnych.

A to z kolei jest ryzykowne wi-
zerunkowo, i politycznie, dla Ame-
rykanéw czy Europejczykéw, wiec
szykuja przepisy, ktore majg zmusic¢
firmy do ujawniania, w jaki sposéb

zdobywaja surowce ich dostawcy
mineraléw.

Jawnos$¢é prawnie wymuszona
M Unia Europejska planuje przyjac¢
prawo, ktére ma na celu ukrécenie
handlu mineratami konfliktu. Par-
lament Europejski przedstawit moc-
ny projekt legislacji w tej sprawie.
Jesli panistwa wspélnoty go popra,
woéwczas wszystkie firmy wykorzy-
stujace cyne, tantal, wolfram i ztoto
w swoich produktach lub importu-
jace te metale beda miaty obowigzek
zadbania o to, by byly one pozyski-
wane w sposob etyczny. Firmy be-
da musialy sprawdza¢, skad pocho-
dzg surowce i czy nie finansujg one
krwawych konfliktéw oraz naru-
szania praw czlowieka. Aby tak sie
stalo, panistwa Unii musza wypra-
cowa¢ wspélne stanowisko popie-
rajace nowe prawo.

Amerykaniskie spotki gieldowe juz
od czerwca tego roku musza przed-
stawia¢ Komisji Papieréw Warto-
$ciowych i Gield (SEC) raporty do-
tyczace ,,conflict minerals”. Firmy
muszg wyraznie zadeklarowaé, czy
uzywaja tantalu, cyny, wolframu czy
zlota, ktérych wydobycie pomoglo
zarobi¢ kongijskim grupom zbroj-
nym. I nie chodzi tylko o deklaracje,
ale wykonanie calego procesu due
diligence w tanicuchu dostaw. Nowa
regulacja teoretycznie nie zakazuje,
w przypadku takiego odkrycia, na-
tychmiastowego zaprzestania uzy-
wania mineratéw konfliktu, ale
zmusza do wiekszej transparent-
nosci i uwzglednienia procederu
w zarzadzaniu ryzykiem.

W teorii, im bardziej wzrasta
przejrzystos¢ na rynku, tym mniej
skuteczne jest odwlekanie zmian
czy lekcewazenie danych, ponie-
waz kiedy my, konsumenci, znamy
naprawde wszystkie fakty, podej-
mujemy duzo bardziej racjonalne
i odpowiedzialne decyzje.

dr Magdalena
Krukowska
autorka bloga
,Biznes (nie)etyczny”
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Spolecznej odpowiedzialnosci biznesu trzeba nada¢ nowe oblicze i nie chodzi

0 nowoczesnos¢, ale o kontekst kulturowy. Nie bedziemy wierni wartosciom, ktérych
nie rozumiemy, albo ktore sa niezgodne z aksjologia wpajana nam przez wychowa-
nie, edukacje i kulture. Czerpmy z tradycji i polskiego dorobku etycznego!

OS

a ,,Europejskim Fo-
rum Nowych Idei”
(Sopot 2015) prezes
jednego z bankéw
apelowal, by ,,biz-
nes wreszcie stat
sie etyczny”,ipod-
kreélil, ze nie chodzi mu o ,etyke
biznesu” tylko ,,prawdziwg etyke”.
Jaka? Prezes nie wyjasnil. Ale co$
jest na 1zeczy.

Polacy nie gesi...

B CSR funkcjonuje w Polsce mniej
wiecej tyle, ile demokracja i tak jak
demokracja obrosta w instytucje,
nawyki, standardy i praktyki. Nie
to, co na poczatku lat 90., gdzie
niewyszkoleni wykladowcy na-
mawiali do uczciwosci, nieudolnie
przekonujac, Ze si¢ optaca, a adep-
ci biznesu w rosnacych jak grzyby
po deszczu ,,szkotach biznesu” od-
powiadali, Ze przeciez ,pierwszy
milion musi by¢ czarny”, a czas na
etyke przyjdzie pozniej. Przyszedt.
Dzi$ juz mato kto moze sobie po-
zwoli¢ na otwarte kpiny z etyki,
anormy CSR, warsztaty czy etycz-
ny audyt staly sie nieusuwalnym
elementem dzialania kazdej kor-
poracji. Mam jednak wrazenie, ze
6w element jest dzi§ w kryzysie.
Zrobiono, ile mozna, jesli chodzi
o upowszechnienie norm, ich in-
stytucjonalizacje i doskonalenie
narzedzi edukacyjnych. Ale co$ nie
dziala, co$ uleglo niepokojacej ru-
tynie. CSR, Integrity, Compliance,
Diversity, Balance... sg jak zakle-
cia. Powtarza sie je jak mantre na
rutynowych szkoleniach, skrojo-
nych wedlug rutynowych - gtéw-
nie amerykanskich - modeli. Uzy-
wanie angielskiego - nobilituje,
nadaje calosci solidny, Swiatowy
sznyt. Cho¢ chcialoby sie jednak
powiedzieé: ,Polacy nie gesiiswdj
jezyk maja”. Mamy ,,uczciwosc¢”,
»,Spolegliwos$é¢”, ,praworzad-
no$¢”, ,zaufanie”, ,spéjnosé we-
wnetrzng”. Stowa, ktére majg swo-
je znaczenie i tradycje. Wréémy
do nich. Ale oczywiscie nie tylko
o jezyk chodzi. To kwestia kultu-
rowego kontekstu, do ktérego CSR
powinien si¢ dopasowa¢, wnikngé
wen i stworzy¢ modyfikacje odpo-
wiadajace kulturowym tradycjom
czy narodowym charakterom.
W etycznych audytach czesto sta-
wiane jest pytanie: ,Czy warto-
§ci firmy sa zgodne z wartos$cia-
mi 0séb zatrudnionych w niej”.
Nie zawsze s3. Zbyt malo wiemy
o tych réznicach, zbyt rzadko je
wykorzystujemy dla urealnienia
etycznych wymagan.

Kultura, gtupcze, kultura...

B Wystarczy zajrze¢ do podstaw
programowych nauczania szkol-
nego, by przekonac sie, ze nieza-
leznie od transformacji, europe-
izacji i globalizacji, mtodziez jest
wychowywana w duchu bogo-oj-
czyznianych wartos$ci XIX wieku.

Kontekst kulturowy determinuje postrzeganie zjawisk
i interpretacje pojec.

A bedzie wychowywana w tym
duchu jeszcze intensywniej. Liczy
sie niepodleglos¢, godnosé, ojczy-
zna, patriotyzm rozumiany jako
gotowos¢ $mierci (a nie placenia
podatkow). Liczg sie: wolnosé, ro-
dzina, religia, autorytet oraz ,war-
tosci w ogdlnosci”. Jakie? Niewaz-
ne. Wazne, by byly wielkie, godne
obrony i wpisania ich na sztan-

USA, inny w Wielkopolsce, inny
w Malopolsce). Pracownicy jed-
nej z niemieckich globalnych
firm opowiedzieli mi z pogarda,
ze wérdd wartosci firmowych
znajduje sie ,,dyscypilina”. Co to
za warto$c¢?! - pytali. To nie war-
tos¢. Dla jednych tak, dla innych
nie - to zalezy od kultury. Wszy-
scy mozemy deklarowacé to samo,

,Zastaw sle, a postaw Ske jest znacznie
blizsze polskiemu duchowi narodowemu
niz franklinowskie: aroga ado bogactwa
prowaazi przez prace | 0Szczearnosc’ .

dary. Trzeba umiec je wykrzyczec,
niekoniecznie rozumie¢. Praco-
wito$¢, oszczednosé, praworzad-
no$é, uczciwosé, punktualnosé,
dyscyplina, bezstronnos¢, spo-
legliwo$é? To nie sa wartoSci.
W polskiej literaturze nie ma zad-
nego bohatera, ktory by je repre-
zentowal. Nasi bohaterowie chca
zgina¢, kochaé, by¢ wolni. Praco-
wito$¢, skrupulatno$é finanso-
w3, praworzadno$c¢ i dyscypline
maja w pogardzie. ,Zastaw sie,

wewnetrzne zobowigzanie two-
123 jednak warto$ci ugruntowane
w naszej tradycji.

Wartosci maja sens

i znaczenie

M Inng sprawa jest nasz meto-
dologiczny stosunek do wartosci.
Rzadko sg one analizowane i defi-
niowane, rzadko stanowig przed-
miot poglebionej refleksji. Za war-
tosci sie ginie, wartoSci sie bro-
ni, ale wartosci sie nie analizuje.

,Wiele naszych nieporozumien ma swoje
zrodto w niechlujnie uzywanym jezyku.
Ktocimy sie o sprawiedliwosc czy uczci-
woSsC, nie do konca rozumiejac te stowa”.

a postaw si¢” lub ,mierz sile na
zamiary, nie zamiar podlug sil”
jest znacznie blizsze polskiemu
duchowi narodowemu niz fran-
klinowskie: ,,droga do bogactwa
prowadzi przez prace i oszczed-
nos$¢”, ,pusty worek nie ustoi”,
»Zdrowy rozsadek to rzecz, ktorej
kazdy potrzebuje, mato kto posia-
da, a nikt nie wie, Ze mu brakuje”.
Nie chce przez to powiedzied, ze
wszyscy jesteSmy romantykami,
tylko ze uczac zasad i warto$ci
CSR, musimy uwzgledni¢ kon-
tekst kulturowy i aksjologiczny,
w ktéorym wychowani zostali pra-
cownicy danej firmy (inny jest on
w Niemczech, inny w Polsce czy

O deklaratywnosci czy fasadowo-
$ci wartosci pisal juz Florian Zna-
niecki. Tymczasem wiele naszych
nieporozumien ma swoje Zrédlo
w niechlujnie uzywanym jezyku.
Klécimy sie o wymogi uczciwo-
$ci, szczescia czy sprawiedliwosci,
nie do korica rozumiejac te stowa.
Warto wiec, przekonujac do ja-
kich$ wartos$ci, poznac¢ ich tresé,
sens, pole semantyczne, tradycje
uzycia, konteksty. Mozna to zrobi¢
przy uzyciu kilku metod. Przykla-
dowo metoda ,wyostrzania zna-
czenia” polega na konfrontowaniu
wartosci, ktére znaczeniowo cze-
sto sie zlewaja, na przyktad: dobry/
uczciwy; wierny/lojalny, uczci-

R — pamietac o kulturze
— T -
>

wy/praworzadny, miltosierny/
litoSciwy, odpowiedzialny/win-
ny. Metoda ,,rozpraszania” pole-
ga z kolei na pokazaniu historii
danej wartosci, ktéra sklada sie
z odrebnych pél znaczeniowych.
Nie da sie bowiem zdefiniowa¢é
wolnosci czy godnosci, tak jak
da sie zdefiniowa¢ uczciwos¢ czy
lojalno$é. Maja one bowiem kil-
ka nieredukowalnych znaczen.
Jest wreszcie metoda ,,uscis§lania”
w przypadku wartoéci, ktére uwi-
klane s3 w pejoratywne konteksty
(w Polsce nalezg do nich np. réw-
nos¢, tolerancja, ostatnio rézno-
rodno$é, czyli diversity).

Prywatne to nie publiczne
B Niezwykle istotna i to zaréwno
W sensie poznawczym, jak i edu-
kacyjnym jest réznica miedzy sfe-
13 prywatng i publiczng. Jestem
gotowa broni¢ tezy, ze wartosci
i normy obu tych sfer znaczaco
sie réznig. Tymczasem w Polsce
panuje przekonanie, ze etyka jest
jedna, uniwersalna (najczesciej
chrzescijanska), i Ze mozna sie
jej nauczy¢ w domu i KoSciele.
Etyka w szkole? A po co? Tymcza-
sem istniejg zasadnicze réznice
miedzy aksjologig prywatnosci
a tego co publiczne (obywatelskie
lub zawodowe). Wartosci sfery
prywatnej to przykladowo: mi-
los¢, troska, sympatia, przyjazn,
szcze$cie, wzajemno$é, dobrod,
solidarnos$¢ rodzinna, wiara, go-
$cinnos$¢. Wartosci sfery publicz-
nej maja inny charakter. Naleza
do nich, przyktadowo, uczciwosc,
bezstronnosé, profesjonalizm, pra-
cowito$¢, punktualnosé, skrupu-
latno$¢, sprawiedliwo$c¢, obowigz-
kowos¢. Zle sie dzieje, gdy warto-
$ci sfery prywatnej kultywowane
sa w sferze publicznej (bywajg one
wtedy korupcjogenne, nadwyre-
zaja zaufanie, rodza nepotyzm),
niedobrze tez jest, gdy w sferze
prywatnej, w ktorej dominowacé
powinna milo$¢, pojawiajg sie
»,Zimne” cnoty, takie jak prawo-
rzadnos¢, skrupulatnoéé czy spra-
wiedliwos¢ stanowiona. Musimy
zgodzic sie z teza, ktéra ma powaz-
ne konsekwencje edukacyjne, ze
pewne postawy nabywamy w do-
mu, innych powinni$émy sie wy-
uczy¢ w sferze publicznej, w szko-
le lub w pracy. Ludzie ,,uczciwi”
z domu s3 czesto bezradni w ob-
liczu konfliktéw pracowniczych,
a ludzie, ktérzy nauczyli sie obo-
wigzkowosci i dyscypliny w pra-
cy, bywaja destrukeyjni dla relacji
prywatnych.

prof. UW dr hab.
Magdalena Sroda
zajmuije sie filozofig
moralng i polityczna,
etykg normatywna

i stosowang

Putapki

racjonalizacii

Gdy przez wiele lat zajmowalam
sie problemami korupcji i prze-
ciwdzialania jej, zauwazytam, ze
jednym z jej najwiekszych sprzy-
mierzencow jest umiejetnos¢ ra-
cjonalizacji niewtasciwych za-
chowan.

Biorac tapéwke czy naduzywajac
stanowiska, méwimy sobie:

B ,to sytuacja wyjatkowa”,

B ,inni tez tak robig”,

B ,trzeba by¢ solidarnym

inie wyrdzniac sie”,

B ,oddam, kiedy sie dorobie”,

B ,,pierwszy milion musi by¢
czarny”,

u ,biore tylko przyklad

z wladzy” itp.

Kazde zle zachowanie jeste-
$my w stanie zracjonalizowaé
i uzasadni¢, zmieniajac jego ne-
gatywne znaczenie. Co nas przed
tym moze ochroni¢? Kontrola,
audyty, kary? W wiekszym jed-
nak stopniu my sami.Jak mawiat
juz Sokrates, tylko my$lenie mo-
ze ochroni¢ przed zlem. Trzeba
uczy¢ wiec ludzi myslenia, kry-
tycyzmu wobec innych i siebie.
Trzeba z nimi rozmawia¢ i pro-
wadzi¢ dyskusje.

Wartos¢ myslenia

CSR nie moze by¢ monologiem
i prezentacja, lecz debata i nauka
myslenia.

Mamy do tego naprawde wie-
le narzedzi. Caty ich sktad mozna
znalez¢ na przyklad w dorobku
jednej z najwiekszych szkét filo-
zoficznych, w twoérczosci Szkoty
Lwowsko-Warszawskiej.

Polecam lektury:

B K.Ajdukiewicz O sprawiedli-
wosci w: Jezyk i poznanie,
T.I Warszawa 1985

B T.Czezowski Jak rozumiec sens
Zycia, w: Pisma z etyki i wartosci,
Wroclaw 1989

B H.Elzenberg Wartos¢
i powinnos¢, Powinnosc i rozkaz,
w: Wartos¢ i czlowiek,
Torun 1966

B Gornicka-Kalinowska
Granice sumienia, w: Edukacja
Filozoficzna 1987/3

B L.Kolakowski Mala etyka,
w: Czy diabel moze byc
zbawiony? Londyn 1984

B I.Lazari-Pawlowska O pojeciu
moralnosci,w: Etyka 1966/1

B E.Lewandowski Charakter
narodowy Polakéw i innych,
‘Warszawa 2011

B M. Ossowska Normy moralne,
‘Warszawa 2000

B W.Tatarkiewicz Obrachunek
i nakazy, uczciwosc i dobroc,
w: Dobro i oczywistosé,
Lublin 1989

m J.Holéwka O pomocy
w potrzebie w: Etyka 1978/16

B R.Ingarden Uwagi o wzgled-
nosci wartosci,w: Metaetyka,
Warszawa 1975

B K.Starczewska Wartosci
podstawowe, w: Etyka 1978/16

B M. Sroda (red.) O wartosciach,
normach i problemach moralnych,
Warszawa 1994
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Wiekszos¢ dnia spedzamy w pracy, jednak zaskakujaco duzo os6b swojej pracy zwyczajnie nie lubi. Badania
pokazuja, ze tylko co drugi Polak jest zaangazowanym pracownikiem. JednoczesSnie istniejg organizacje,
ktore o pracownikow dbaja ponadprzecietnie, oferujac liczne swiadczenia czy mozliwosci rozwoju.

Czy optaca sig inwestowac
W Zaangazowanie pracownikow'?

zy tylko duze fir-
my mog3g sobie
pozwoli¢ na co$
takiego? Czy in-
westycja w za-
angazowanie sie
Zwroci? I czy je-
steSmy w stanie by¢ konkurencyj-
ni, majac zdemotywowanych pra-
cownikéw?

Od kultury ,,lub”
do kultury ,,i”
B Ostatnie lata przyniosly zmiany
technologiczne i spoteczne, ktore
powoduja, ze oczekiwania pra-
cownikéw ewoluujg, a pracodaw-
cy dostosowuja sie do nich z pew-
nym opdéznieniem. Jeszcze kilka
lat temu czesto uczestniczylam
w spotkaniach zarzadéw, na kté-
rych dyskutowano, czy warto zaj-
mowac sie motywacja pracowni-
kéw, ,,bo zajmuje to czas i zasoby,
a my jesteSmy od wynikéw”.
Takie postawienie problemu:
zaangazowanie pracownikéw lub
wyniki biznesowe, przynosito od-
powiedZ oczywista. Dzi$ twarde
dane pokazuja, ze zaangazowanie
koreluje z wynikami biznesowymi,
majgc wplyw zaréwno na parametry
wewnetrzne (np. poziom absencji,
rotacji pracownikéw, liczbe wypad-
kow, koszty zlej jakosci), zewnetrz-
ne (np. poziom satysfakeji klien-
téw, lojalno$é¢, polecanie marki)
czy same wyniki (np. zysk netto,
calkowita stopa zwrotu dla akcjo-
nariuszy).

Niewazne jak, wazne by
mowili?

B Sama $wiadomo$¢ korelacji nie
wystarcza, dopoki firmie udaje sie
realizowac¢ wyniki mimo ewident-
nego braku zaangazowania pra-
cownikéw. To jednak staje si¢ co-
raz mniej mozliwe. Dla klientow
coraz wazniejszy jest wizerunek
i wartosci firm, od ktérych kupuja
produkty i ustugi. Firma niezaanga-

Zaangazowanie i zadowolenie pracownikow jest skorelowane
z wynikami biznesowymi firm.

zowana spolecznie ma coraz wiek-
sze wyzwanie w konkurowaniu
z markami, ktére aspirujg do zmie-
niania §wiata.

Réwniez transparentno$¢ po-
woduje, zZe wizerunek organizacji
w duzej mierze zalezy od tego, co
mowiga i jak zachowuja sie ich pra-

mamy takiego srodowiska pracy,
szybko stracimy zdolnos¢ przycig-
gania osob z najciekawszymi pomy-
slami. Z tego powodu nie bedziemy
tez w stanie dor6wnaé konkurencji,
bo zmiana kultury firmy wymaga
wysitku, zmiany postaw i zacho-
wan wielu ludzi - a to trwa dtugo.

,O sukcesie decyduje innowacyjnosc,

do ktorej zaistnienia niezbedne jest srodo-
wisko otwarte, pozwalajgce na podejmo-
wanie ryzyka i popetnianie btedow”.

cownicy. Dlatego teraz wazniejsze
niz kiedykolwiek jest, aby pracow-
nicy méwili o swoich firmach do-
brze. To jest wyzwanie biznesow,
dla ktérych reputacja i lojalnosé
klientéw ma kluczowe znaczenie.

Niezaangazowani

= nieinnowacyjni

B O sukcesie biznesowym decydu-
je w duzej mierze innowacyjnos¢,
do ktérej zaistnienia niezbedne jest
$rodowisko otwarte na pomysty
i nowe sposoby mysélenia, pozwa-
lajace na podejmowanie ryzyka
i popelnianie btedow. Jesli nie

Chwali¢ czy nie chwalié¢?

B Rozmawiajac z menedzerami
o budowaniu zaangazowania
wichzespolach,czesto spotykam sie
z przekonaniem, ze ,,poklepywanie
pracownikéw po ramieniu” nie ma
wiekszego sensu. Ta postawa nie-
checi do doceniania jest gleboko
zakorzeniona w polskiej kulturze.
Jednak, gdy prosimy, aby szefowie
pomysleli o nauczycielu, ktéry ich
najbardziej motywowal, zaskakujg-
co czesto pada odpowiedz, ze byla
to osoba wymagajaca i jednoczesnie
potrafigca doceni¢ wyniki, zaraza-
jaca pasja. Ta refleksja zazwyczaj

pomaga uswiadomic sobie, ze mie-
dzy wysokimi oczekiwaniami do-
tyczacymi wynikéw a podejsciem
angazujacym nie ma sprzecznosci.

Przejscie od kultury ,,zaangazo-
wanie lub wyniki” do kultury ,,za-
angazowanie i wyniki” powoduje
przejscie od pytania ,czy warto”
do tego, ,w jaki spos6b mozemy
to zrobi¢”?

Skad sie bierze
zaangazowanie?

B W potocznym mys$leniu o za-
angazowaniu jako motywator za-
zwyczaj padaja czynniki finanso-
we. ,,Gdybysmy tylko lepiej placili,
kazdy bylby zaangazowany” czesto
moéwig menedzerowie, odsuwa-
jac temat zaangazowania od strefy
swojego wplywu. Tymczasem bada-
nia pokazuja, ze czynnikiem réwnie
istotnym jest orientacja na ludzi -
czyli przekonanie pracownikéw, ze
w ich firmie liczy sie czlowiek. Do-
piero na drugim miejscu pojawiaja
sie czynniki finansowe, a na kolej-
nych mozliwosci rozwoju kariery
czy kwestia wizerunku firmy. Co
ciekawe, potrzeba bycia traktowa-
nym z godnoscia i szacunkiem to
w duzej mierze nasza polska specy-
fika, bo ten czynnik w innych kra-
jach ma mniejsze znaczenie.

Poczucie sensu i wplywu

B Amerykanski psycholog J.P. Se-
ligman jako jedno z gtéwnych 7ré-
detl szczescia w zyciu wyodrebnit
poczucie sensu i wptywu. Jak po-
kazuje wiele badan, poczucie sen-
su ma fundamentalne znaczenie
dla budowania motywacji i lojal-
nosci pracownikéw. Brak poczucia
wplywu to nie przypadlosé tylko
duzych organizacji - cierpia na nig
réwniez najmniejsze firmy, gdzie
wlasciciel podejmuje wszystkie de-
cyzje, ale tez jednostki administracji
publicznej. Coraz wiecej firm reali-
zuje programy realnie pokazujgce
wplyw pracy kazdego pracownika

na realizacje celow firmy i powig-
zanie ich z poczuciem, ze jako czlo-
nek organizacji w jakims aspekcie
»Zmienia $wiat na lepsze”. Poczucie
uczestniczenia w czyms wiekszym
ma duze znaczenie dla najmlodsze-
go pokolenia, ktére w Polsce coraz
mniej nastawione jest na szybka
kariere. Niedawno bylam $wiad-
kiem sytuacji, kiedy zarzad jednej
z duzych spélek byt zdziwiony, ze
zaden z wewnetrznych kandyda-
téw nie chce objaé¢ wyzszego sta-
nowiska, méwigc, ze nie ma ochoty
nazwiekszanie poziomu stresu. Czy
to oznacza, ze wszystkich mlodych
ludzi nie interesuje kariera? Oczy-
wiscie nie - wéréd kazdego pokole-
nia zawsze znajdzie si¢ grupa os6b
reprezentujaca inne wartosci, jed-
nak jest ona stosunkowo mniejsza.

Cho¢ prawdziwego zaangazowa-
nia nie da sie kupi¢ za pieniadze,
to jego budowanie kosztuje. Wa-
lutg jest wysitek wlozony w zmia-
ne kultury organizacyjnej, posta-
wy szefow i troska o angazujgce
srodowisko pracy. Jest to wysilek,
ktéry podejmowa¢ muszg nowo-
czesne organizacje, ktore przestaja
by¢ tylko miejscem do zarabiania
pieniedzy, ale coraz cze$ciej reali-
zujg wiekszy wachlarz potrzeb - od
$wiadczen zdrowotnych, sporto-
wych poprzez zapewnianie mozli-
wosci rozwoju, docenianie czy ofe-
rowanie mozliwosci uczestniczenia
w ,czyms$ wiekszym”. To wszyst-
ko staje si¢ manifestacjg wartosci,
w ktére wierza ludzie.

Cazytaj wiecej na:
kompendiumecsr.pl

Magdalena
Warzybok
ekspert

ds. budowania
angazujacych
Srodowisk pracy,
Aon Hewitt

1400 ton pomocy, czyli jak ograniczyC marnotrawstwo

olsce 2,8 mln oséb

Zyje ponizej poziomu

skrajnego ubdstwa

inamiesieczne utrzy-
manie dysponuja one kwota
mniejsza niz 551 zk. Jednocze$nie
w Polsce co roku az 9 mln ton zyw-
nosci marnuje si¢. Jak dochodzi
do tego, ze az tak duze ilosci zyw-
nosci marnuja sie? Spéjrzmy na
wyniki badan przeprowadzonych
przez Federacje Polskich Bankow
Zywno$ci:
B 6,6 mIn ton marnuje si¢ na etapie
produkcji zywnosci,
B 2 mln ton marnowanej Zywno-
$ci przypada na straty w gospodar-
stwach domowych (kazdy z nas
rocznie wyrzuca 50 kg Zzywnosci),
M 0,35 mln ton to inne Zrédla.

12. edycja programu Tesco dla Szkét

Przywrécié szacunek

do zywnosci

B Aby skutecznie przeciwdziataé
marnowaniu zywnosci, nalezy za-
adresowac wszystkie te obszary:

edukacje konsumentéw, wspdtpra-
ce na calej linii laricucha dostaw i
zmiane wewnetrznych mechani-
zmoéw. Dlatego Tesco zainicjowato
szereg dziatan w jednym celu: ogra-

niczenia marnotrawstwa. Jednym
z najwiekszych wyzwan jest po-
wszechna edukacja na rzecz przy-
wrécenia szacunku do zywnosci
i pokazanie, ze jedzenie moze by¢
zrédtem radosci i budowac spotecz-
ne wiezi. Jest to przestanie odbywa-
jacego sie co roku programu edu-
kacyjnego Tesco dla Szkél. Kazda
edycja uczy dzieci czego$ nowego,
ale jej stalym elementem jest poka-
zanie najmlodszym, ze Zywnos¢ to
skarb, o ktory nalezy dbaéi - przede
wszystkim - nie marnowac.

Zmiany od srodka

B Edukacja konsument6w jest bar-
dzo wazna, ale zmiany nalezy prze-
prowadzi¢ réwniez ,,od $rodka”. Dla-
tego dwa lata temu Tesco rozpoczelto

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII
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swoj autorski program przekazywa-
nia nadwyzek zywnosci bezposred-
nio ze sklepé6w do lokalnych Ban-
kéw Zywnosci. Pelnowarto$ciowa
zZywno$¢ stanowigca nadwyzke, ja-
kiej sklep nie zdazy sprzeda¢ przed
uplywem terminu przydatnosci do
spozycia, jest przekazywana najbar-
dziej potrzebujacym. Program dziata
juz w75 sklepach sieci, a od poczatku
jego trwania do podopiecznych Ban-
kéw Zywnosci trafito tacznie ponad
1400 ton produktow - ilos¢ wystar-
czajaca do przygotowania 3,5 min
positkéw. Inicjatywa rozwija sie -
w tym roku Tesco oglosito wspdlna
dla krajéw Europy Srodkowej ambi-
cje walki z marnowaniem zywnosci
iw tej chwili program dziata juz we
wszystkich krajach.
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WY ZWANIA

- Sam sobie winny - ustyszala od lekarza Zona kogos, kto dostal w pracy zawatu serca. - Tak - potwierdzit jego
szef. Prowadzil niezdrowy tryb zycia i zbytnio sie wszystkim przejmowat. Musi pani go pilnowac. - Proponuje
pan, aby Zzony pracownikow przyszly i tapaty ich za reke, gdy wy wsadzacie ich na te szalona karuzele?

VWspO:
— CzVl

to dylemat: Czy
firmy powin-
ny czuc sie zo-
bowigzane do
chronienia pra-
cownikéw przed
chorobami spo-
wodowanymi stresem?

Kortyzol to jeden z tzw. hormo-
noéw stresu, ktory w trudnych sytu-
acjach jest intensywnie wydzielany
i wywotuje krétkotrwate zmiany
umozliwiajgce pelng mobilizacje.
Wzmacnia takze dzialanie innych
hormondw stresu - adrenaliny i nor-
adrenaliny,a tym samym wspoma-
ga nas w radzeniu sobie z zagroze-
niem. Wydzielany zbyt dlugo - ruj-
nuje organizm.

lle kosztuje stres?

B Wspélczesne firmy bywaja istny-
mi kopalniami kortyzolu. Czujemy
sie w nich niekiedy jak na wojnie.
Dziennie wszyscy placimy ze skarbu
panistwa 32 mln z! za leczenie cho-
16b zwigzanych ze stresem.To duzo,
ale nadal niewiele w poréwnaniu
z kosztami spolecznymi. Sg nimi:
utrata zaufania, narastajacy lek, epi-
demiawyuczonej bezradnosci,zanik
kreatywnosci, zanik poczucia sen-
su pracy. I jeszcze niszczacy wszel-
ki zapal prezentyzm - zmniejsze-
nie wydajnosci pracownikéw w sy-
tuacji, gdy zdecydowali sie przyjsé
do pracy, ale na skutek probleméw
zdrowotnych i emocjonalnych nie sg
w stanie zachowaé swojej produk-
tywnosci. Analizy kosztéw prezen-
tyzmu wykazaly,ze sg one kilka razy
wyzsze od kosztéw zwyczajnej nie-
obecnosci. Do listy dolgczmy jeszcze
koszty moralne zwigzane z utratg
Ppoczucia sensu pracy oraz cene, jaka
ptaca rodziny wypalonych i schoro-
wanych pracownikéw.

Trujacy klimat organizacyjny
B Polacy pracuja bardzo dlugo, lecz
ich efektywno$¢ nie jest powalajgca
wiec w napieciu nadrabiaja braki.
Wielu z nich ciagle jest w ,,niedo-
czasie”. Wina moze leze¢ po stronie
szkodliwej kultury organizacyjnej,
a w zasadzie ludzi, ktérzy ja tworza
- czyli wszystkich pracownikéw. Za-
uwazmy, ze gdy wszyscy czuja sie
ofiarami, to znaczy, ze sg jednocze-
$nie tworcami i ,nosicielami” norm

i zwyczajéw, ktore ich wykanczaja.
Moga nie znosi¢ ,trujacych klima-
toéw firmowych”, konfliktéw i nie-
adekwatnych wymagan, ale sie im
poddaja. Jesli sg liderami, to czesto
$wiadomie lub nie przekazujg ,tru-
cizne” w dét, uszczesliwiajac swych
podwladnych napieciem i lekiem.

Cyborgi kontra reszta
pracownikow

B Ciekawe,ze wszyscy czujg sie bez-
radni wobec takiego stanu rzeczy,
a najbardziej - osamotnieni pre-
zesi. ,Praca to nie sanatorium, tu
trzeba za..”, jak powiedzial na se-
sji mediacyjne;j szef, ktérego relacja
z podwladnymi ocierala sie o mob-
bing.Trzech z jedenastu wylagdowato
w szpitalu w zwigzku z objawami
psychosomatycznymi: pekniecie
wrzodu,dziwne zawroty glowy i za-
niki pamieci oraz depresja leczona
w szpitalu psychiatrycznym.Ten szef
- to nie byl niemity cztowiek.On tyl-
ko uwazal,ze w pracy uczucia sie nie
liczg: ani jego,ani jego podwladnych,
aludzie, ktdrzy nie daja rady, powin-
ni pojs$¢ gdzie indziej. Nawet jesli
pare lat Swietnie pracowali. Uwazal
tez, ze ciggle podkrecanie ciSnienia
jest niezbedne, aby ludziom chciato
sie chcieé. Wszyscy w tej firmie tak

czesne firmy
Kopa\me Kortyzolu

Polacy pracuja bardzo dtugo, lecz ich efektywnosé nie jest
powalajaca, wiec w napieciu nadrabiaja braki.

robili - a ci, co dawali rade, byli na-
prawde kims. Pracownicy moéwili
o nich ,goscie z ksiezyca” i ,,cybor-
gi”. I nie ufali im. Szef napuszczal
jednych na drugich, by nikt nie czut
sie pewnie. Nim tez manipulowa-
no. Wiedzial o tym, ale nie umiat
tego zmieni¢. Ciekawe, Ze ta firma

Latwo powiedziec: Oni sg winni. Trudnigj
dostrzec, ze opresyjna kultura organizacii
tylko wtedy zaczyna nad nami domino-
wac, gdy stajemy sie jej nosnikam”.

organizowala projekty CSR polega-
jace na zarabianiu przez pracowni-
kéw po godzinach (sic!) pieniedzy na
rzecz chorych dzieci i ochrony $ro-
dowiska i miata znakomite pakiety
motywacyjne. A zatem ogdlnie ro-
zumiala warto$¢ zaréwno zdrowia,
jak tez klimatu.

Odpowiedzialno$é biznesu
za zdrowie pracownikow

B Czy spoleczna odpowiedzialnos¢
powinna dotyczy¢ realnej troski
o0 zdrowie pracownikéw (rozumia-
ne jako dobrostan psychiczny i fi-
zyczny)? Zdecydowanie tak! To naj-
prostsza rzecz, jaka mozna zrobic.
Taka dbalo$¢ oplaca sie z przyczyn
moralnych i ekonomicznych - prze-
wlekle zestresowany pracownik nie
jest efektywny. Aby zacza¢ to robic,
wiele firm musi przerwac zaklety
krag nieuswiadomionych zacho-
wan agresywno-obronnych. Jesli

w firmie ludzie zaczynajg chorowad,

ro$nie absencja, duzo ludzi odcho-
dzi i spada produktywnosé, to jest
prawdopodobne, ze poziom stresu
przekroczyt linie alarmowsa.

Firma - wspdlinota zadaniowa
B Biznes przeciez to nie tylko kapi-
tali procesy - to ludzie. Firma za$ to
nie tylko maszynka do robienia pie-
niedzy, to takze, w coraz wiekszym
stopniu, miejsce wymiany i genero-
wania wiedzy oraz wspélnota ludz-
ka. Tak, wspélnota. Im wiecej czasu
spedzamy w firmie, tym bardziej
relacje w niej s istotne. Wplywaja
na nasz organizm i uklad nerwowy,
umozliwiajg lub blokuja kreatyw-
nos¢, otwarto$é, zaangazowanie. Je-
§li chcemy by¢ skuteczni, przeksztal-
cajmy kulture obwiniania na kulture
doceniania i zyczliwosci. Zacznijmy
od tego, aby na spotkaniach méwié
o sukcesach, o wdziecznosci w sto-
sunku do konkretnych 0séb i po pro-
stu wzajemnie sie stucha¢. Zoba-
czymy, ze zbyt rzadko cieszymy si¢
z naszych dokonan i matych sukce-
sow, ze jedynie wielkie zwyciestwa
pomagaja na ciagly niedosyt i brak
satysfakcji. Nie ladujemy akumu-
latoréw, ale korzystamy z tych sa-
mych nieodnawialnych zasobéw
sil, zapaluy, inteligencji. Zadbajmy
onasze mézgi, zrobmy im dobre wa-
runki do pracy. Mézg ludzki, aby
dobrze funkcjonowaé, potrzebuje
tytulowego kortyzolu, adrenaliny
i noradrenaliny, ale jest takze glod-
ny oksytocyny - hormonu bliskosci,
oraz endorfin - hormonéw radosci.

Gdy wszystko sie wali

B W alarmowej sytuacji nie trzeba
,dokreca¢ sruby” albo modyfikowaé
procesow, ale zastanowic¢ sie, jak si¢
czujemy. Zazwyczaj dostrzezemy
woéweczas, iloma decyzjami rzadzi
strach i zlo§é. Potem mamy przed
sobg jeszcze jeden trudny krok: od-
powiedzZ na pytanie skierowane do
kazdego pracownika, w jaki sposéb
ja, szary wykonawca albo tez lider,
(na og6tjednoczesnie jeden i drugi),
przyczyniam sie do podtrzymania
takiego stanu rzeczy przez codzien-
ne zachowania i wybory? Poprzez
bierno$¢, podporzadkowanie sie,
wywieranie nacisku na siebie i in-
nych. Albo cynizm, odcinanie si¢

od tego, co dzieje si¢ dookola mnie.
Latwo powiedzieé: Oni sg winni,
Oni mi to robig. Duzo trudniej do-
strzec, ze opresyjna kultura organi-
zacji tylko wtedy zaczyna nad nami
dominowa¢, gdy wszyscy nie$wia-
domie stajg sie no$nikami jej de-
strukcyjnej sity.

Sita stop-klatki

B Wszystkim zestresowanym po-
trzeba stop-klatki: przytomnego ro-
zejrzenia sie dookota. Spoteczna od-
powiedzialnos¢ moze polega nie tyl-
ko na tym, aby robi¢ jednorazowe
akcje dobroczynne, choc¢ te tez sa
wazne, ale réwniez na czyms znacz-
nie bardziej podstawowym: ucze-
niu ludzi odwagi w otwartym na-
zywaniu probleméw. Chodzi o to,
aby wszyscy zaczeli dba¢ o budowa-
nie w firmie klimatu sprzyjajacego
zdrowiu psychicznemu i fizyczne-
mu. Jednak juz wiadomo, ze kultu-
ry firmy nie mozna zmienic¢ zrywa-
mi, otwarto$¢ nie moze by¢ pustym
stowem. Odpowiedzialno$cig firmy
powinno by¢ tworzenie odpowied-
niej atmosfery dla uczciwego roz-
mawiania o warunkach pracy. Aby
jednak ludzie chcieli méwi¢ - musza
by¢ stuchani. Bycie wystuchanym
to wazne doswiadczenie. Zwieksza
ono poczucie wplywu, co stanowi
baze dla budowania nowych nawy-
kéw, norm komunikacyjnych, do
rzeczywistego realizowania podsta-
wowych ludzkich wartosci, a przede
wszystkim do dbania o dobrostan.
Sluchanie i otwarto$¢ w nazywa-
niu spraw po imieniu jest podsta-
wa budowania empatycznej wiezi
pomiedzy ludZzmi, uwzgledniania
ludzkiego emocjonalnego wymiaru
wspoélpracy. To szansa na to, Ze be-
da skuteczniejsi. Jeszcze jedno: po-
trzeba bycia zrozumianym dotyczy
réwniez lideré6w wszystkich szcze-
bli. Samotny lider mato moze, cho¢-
by nie wiem, jak sie staral. Dbajac
onich - dbamy w ten sposdb o siebie.

Dorota Szczepan-
-Jakubowska
psycholog,

coach, trener,
prezes Grupy TROP

Cyfrowa edu

Dziecko z tabletem i smart-
fonem to czesty widok. Jak
przygotowac je do tego, by
korzystato z nich w bezpiecz-
ny i madry sposob? To aktual-
ne zmartwienie rodzicéw

i nauczycieli. Naprzeciw tym
oczekiwaniom wychodzi
Fundacja Orange, ktora reali-
zuje nowy program edukacji
cyfrowej w szkolnych swie-
tlicach - MegaMisja.

oraz mlodsze dzieci uzy-

waja internetu i techno-

logii. Techniczna obstuga

idzie im dosy¢ sprawnie
i intuicyjnie, ale to nie wszystko,
aby w sieci byty bezpieczne i potra-
fily korzystac z niej z pozytkiem dla
Swojego rozwoju.

- 0d 10 lat zajmujemy sie edukacja
cyfrowsa i wiemy, Ze wazne jest tez
budowanie odpowiednich postaw
i nawykoéw dzieci korzystajacych

Kacja dla przyszosci

ztechnologii. Dobrym miejscem do
tego jest szkolna Swietlica. Tu naj-
mlodsi spedzaja duzo czasu, a na-
uke mozna lgczy¢ z zabawg - mowi
Ewa Krupa, Prezes Fundacji Orange.

Wedlug 97% wychowawcow Swie-
tlic technologie to szansa, by uczy-
nié¢ nauke ciekawszg i latwiejsza, ale
80% z nich obawia sie o bezpieczen-
stwo dzieci w kontakcie z multime-
diami - wynika z raportu otwarcia
programu MegaMisja. Inicjatywa

Fundacji Orange to cykl zajeé
w $wietlicy realizowanych w opar-
ciu o fabularyzowana gre dla dzieci
w wieku 6-10 lat. Najmlodsi pozna-
ja w niej animowanych bohateréw,
ktérym pomagaja okielzna¢ ,,cyfro-
wego psotnika”. Przygody te prze-
nikaja scenariusze zajeé, podczas
ktérych dzieci ucza sie, jak chro-
ni¢ swojg prywatnos$¢, przestrze-
gac netykiety, znajdowac wiarygod-
ne informacje, jakie tresci mozna

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

udostepniac¢ w sieci i innych zasad
cyberbezpieczenistwa, ktére przygo-
tuja je do odpowiedzialnego uzywa-
nia internetu.

Fundacja Orange jest jedyna fun-
dacja korporacyjng wsréd teleko-
moéw w Polsce. Jej misja jest czescig
strategii spolecznej odpowiedzialno-
$ciw Orange, w ramach ktérej firma
zajmuje sie cyfrowg edukacja, aby
wzmacnia¢ kompetencje Polakéw
w korzystaniu z technologii.



16 - KOMPENDIUMCSR.PL

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

PERNEr

INSPIRACJE

Niemal caly swiat podpisat sie w Paryzu pod porozumieniem w sprawie zatrzymania wzrostu globalnych
srednich temperatur na poziomie znacznie ponizej 2 stopni Celsjusza ponad poziom przedindustrialny.
Jest to sygnal, ze ekologia ma coraz wieksze znaczenie dla swiatowej gospodarki.

—KO
czyl

ealizacja dzialan na
rzecz ochrony kli-
matu oznacza, ze
zaréwno firmy, jak
ikazdy z nas, bedzie
musial zacza¢ trak-
towac ekologie jako
co$ znacznie wiecej, niz tylko mi-
ly dodatek do codziennych zajec.
Oszczedzanie energii i wody, segre-
gacja odpadéw oraz odpowiedzialne
korzystanie z zasobéw naturalnych
muszg sta¢ sie nawykiem, tak jak
codzienne mycie zebow.

Ekologia biznesowo
powszechna

B Postawy proekologiczne to nie
tylko kwestia kosztéw i postaw -
to rowniez mozliwo$¢ generowa-
nia przychodow poprzez kreowanie
nowych produktéow i ustug przy-
jaznych dla srodowiska natural-
nego. Jako konsumenci mozemy
kupowa¢é bardziej odpowiedzial-
nie, wybierajac produkty i ustugi
przyjazne dla srodowiska natural-
nego. W ten sposob ekologia moze
sta¢ sie bodZcem dla wykreowania
gospodarki bardziej innowacyjnej

i konkurencyjnej, ktéra réwnocze-
$nie bedzie sSwiadomie podchodzi¢
do ochrony klimatu. Takie zaloze-
nia znalazly sie tez w pakcie klima-
tycznym podpisanym w Paryzu - co
najmniej 100 mld dolaréw rocznie
ma zostaé przeznaczone na inwe-
stycje proekologiczne od roku 2020.

Wielosektorowo dla ekologii
B Wyzwanie, ktore stoi teraz przed

ogia na powaznie,
wieloma rekam

ekostandardéw - niezaleznie wery-
fikowanych norm - w codzienne zy-
cie: w pracy, wdomu czy tez w trak-
cie wypoczynku. Sektor publiczny
ma za zadanie potwierdzié priorytet
gospodarki przyjaznej srodowisku
naturalnemu, wskazujac normy
i kreujac warunki dla inwestycji
i rozwoju firm, zachecajac ich do
ekoinnowacji. Sektor biznesu ma
za zadanie inwestowaé, produko-

,Ekologia to nie tylko kwestia kosztow

| postaw — to rowniez mozliwosc gene-
rowania przychodow poprzez kreowanie
nowych produktow i ustug”.

nami, polega na wykreowaniu kul-
tury ograniczania oddzialywania
na Srodowisko naturalne, ktd-
ra przelozy sie réwnoczesnie na
trwaly rozwéj rodzimej produk-
cji i sprzedazy produktéw i ustug
przyjaznych dla srodowiska. Ta-
kie przedsiewziecie wymaga pola-
czenia atutow sektora publiczne-
g0, prywatnego i spotecznego dla
systematycznego wprowadzania

wac i sprzedawaé produkty i ustu-
gi przyjazne dla srodowiska, przy-
czyniajac sie do kreowania ekolo-
gicznego popytu poprzez promo-
cje i marketing. Natomiast sektor
spoleczny ma za zadanie mobilizo-
wac i edukowac w zakresie korzy-
$ci wynikajacych z propagowania
ekostandardéw zaréwno dla ludzi,
jak i dla srodowiska naturalnego,
w ktérym zyjemy. Wspéldzialanie

wszystkich trzech sektoréw jest
niezbedne dla osiggniecia sukcesu.

Wiarygodnosé

B W Polsce firmy odpowiedzialne
ekologicznie buduja juz swoja wla-
sna (ekologiczng) wiarygodnos¢,
wprowadzajgc rozwigzania przyja-
zne $rodowisku. Przykladem takich
dzialait moze by¢ ekostandard Zielo-
ne Biuro promowany przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. To pro-
ekologiczne zachowanie pracowni-
kéw, dostawcéw i klientow przyczy-
nia sie do oszczedno$ci siegajacych
nawet 10 proc. rocznie.

Strategiczna ekologia

B Kolejny etap odpowiedzialnosci
ekologicznej firm to zaangazowa-
nie ich w ksztaltowanie rynkéw dla
produktow i ustug przyjaznych dla
srodowiska naturalnego, ktore beda
impulsem dla rozwoju gospodarki.
Wymaga to systematycznego za-
angazowania wszystkich sektoréw
w dzialania rynkotworcze. Instytu-
cje publiczne moga wlgczy¢ aspek-
ty ekologiczne w swoje zaméwie-
nia publiczne. Przykladowo, wpro-

wadzenie zdrowszego zZywienia
w szkolach czy szpitalach moze by¢
osiggniete dzieki wprowadzeniu
wymogu zywnosci ekologicznej lub
dostaw bezposrednio od miejsco-
wych rolnikéw. Z kolei organizacje
spoleczne maja do odegrania waz-
n3a role w budowaniu $§wiadomosci
konsumentéw oraz w propagowa-
niu bardziej przyjaznego Srodowi-
sku naturalnemu stylu zycia.
Porozumienie podpisane w Pary-
zu daje nam jeszcze jedng, by¢ mo-
Ze ostatnig szanse na spowolnienie
ocieplenia klimatu. Jednak aby jg
wykorzysta¢, musimy krzewi¢ part-
nerstwo miedzysektorowe przede
wszystkim na szczeblu lokalnym na
1zecz kreowania i rozwijania rynkow
na rodzime produkty i ushugi przy-
jazne dla srodowiska naturalnego.

Rafat Serafin
prezes Fundaciji
Partnerstwo
dla Srodowiska

Dojrzewanie do oc

iele sie dzi$ mowi

o tym, ze koncepcja

CSR sie nie spraw-

dzila, ze co$, co miato
by¢ wazne, sie skonczylo, cos pe-
klo. Mozna sie z tym zgodzié, ale
tylko polowicznie.Jesli mielibySmy
uznacé, ze 6w koniec dotyczy pozor-
nych dziatan spotecznych realizowa-
nych przez te firmy, ktére na krétko
zachlysnely sie ,zjawiskiem CSR”,
i realizujac pozorne dzialania,
oczekiwaty spektakularnych efek-
tow - to rzeczywiscie musialy by¢
zawiedzione.

Odpowiedzialno$é

to edukacja

B Wdrozenie zalozer CSR w firmie
wymaga czasu. To dtugotrwaly pro-
ces, w ktérym wiele stron, podmio-
tow i 0s6b musi nauczy¢ sie nowego
sposobu mys$lenia i zarzadzania. To
nie jest tylko kwestia jednej osoby,
ktéra zarzadza tym obszarem w fir-
mie, ale podejmowanie madrych
i odpowiedzialnych decyzji wyma-
ga zrozumienia i akceptacji zarza-
du, menedzeréw réznych dziatéw,
pracownikow, ale takze organizacji
pozarzadowych, spotecznosci lokal-
nych czy wladz samorzadowych,
do ktérych dotad Zzadna firma sie
nie zwracala z prosbg o konsultacje.
Mozna powiedzie¢, ze w zasadzie

= PGNiG

Dd powned fialng energis

powiedzialinosc

Widrozenie zalozenn CSR wymaga czasu. Jest to dtugotrwaty proces, w ktorym wiele podmiotéw musi nauczy¢ sie nowego
sposobu myslenia i zarzadzania. Podejmowanie madrych i odpowiedzialnych decyzji wymaga zrozumienia i akceptacji
nie tylko zarzadu, ale takze wielu innych interesariuszy.

Raport spoleczny CE PGMIG 2014

Jednym z kluczowych obszarow momtorowama wplywu
i aktywnosci CSR jest srodowisko naturalne. rot.: pgnig.pl

cale otoczenie zewnetrzne organiza-
cji musi pozostawac¢ w pewnym sen-
sie ,,w symbiozie odpowiedzialnosci
spolecznej”. By ten stan osiggnaé,
konieczne jest nie tylko méwienie
o odpowiedzialnosci wewnatrz fir-
my, ale takze edukowanie intere-
sariuszy zewnetrznych w zakresie
etykiidialogu. Wymaga to od firmy
niewatpliwie postawy proaktywnej,
ale pozwala tez tworzy¢ nowa war-
to$¢ w otoczeniu.

Zdarza sie wiele takich sytuacji,
w ktérych przedstawiciele spoteczno-
$ci lokalnych czy NGO’s uczestnicza
w dialogu z nieprzyjaznym i czesto
bardzo roszczeniowym podej$ciem
wobec firm. To moze by¢ trudne dla
kazdej ze stron. Firmy, ktore zaak-

ceptowaly fakt, ze wdrazanie stra-
tegii spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu to wieloletni proces, czesto
bolesny, okupiony wieloma truda-
mi, ale ostatecznie prowadzacy do
pozytywnych zmian, podchodza do
tej koncepcji systemowo.

Swiadomosé wyzwan

M Jedna z takich firm jest PGNiG,
ktéra swoja strategie wypracowana
w ramach konsultacji z pracowni-
kami sukcesywnie rozwija od 2009
roku. Zrédla wartos$ci, na ktérych
opiera sie firma, upatruje w tradycji
i spadku odziedziczonym po Igna-
cym Eukasiewiczu - przedsiebiorcy,
ktéry wlozyt wiele wysitku w rozwoéj
spotecznosci lokalnych i dobrobyt

pracownikéw. Materialy prasowe
informujace o dzialaniach PGNiG
iraporty spoleczne, ktore ukazaly sie
na przestrzeni lat,dowodzg, Ze odpo-
wiedzialne zarzadzanie w tak duzej
organizacji, ktéra zatrudnia ponad
25 tys. pracownikéw, wspélpracuje
Z 60 tysigcami dostawcéw, obstu-
guje ponad 6 mln odbiorcéw i funk-
cjonuje w pelnej wyzwan branzy
energetycznej jak PGNiG, stanowi
spore wyzwanie, a nie prosty prze-
pisna ,ocieplenie” wizerunku. Kilka
lat temu na tamach Kompendium
CSR wprost przyznano, ze waznym
dzialaniem jest usprawnienie ko-
munikacji firmy ze spoteczno$cia-
mi lokalnymi, zwlaszcza w $wie-
tle nowych wyzwan biznesowych,
a W najnowszym raporcie firma
dzieli sie nie tylko sukcesami w tym
obszarze, ale wspomina takze o wyz-
waniach i ogromnych wysitkach
zwigzanych z tymi dzialaniami.

Otwarte méwienie nie tylko o suk-
cesach, zgoda na podejmowanie prob
z przyzwoleniem na niepowodze-
nie moze $wiadczy¢ o dojrzatosci
W postrzeganiu, rozumieniu i zarza-
dzaniu CSR, ale takze jest podstawa
do doskonalenia swoich dziatar.

Kompleksowe raportowanie
B Przykladem tego moze by¢ opu-
blikowany niedawno siédmy raport

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

spoteczny PGNiG, efekt wielolet-
niego procesu swoistego dojrze-
wania do odpowiedzialnosci, ktory
po raz pierwszy zostal opracowa-
ny w oparciu o najnowsze wytycz-
ne standardu raportowania Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) - G4
i poddany weryfikacji niezalezne-
go audytora. R6znorodno$¢ zagad-
nien poruszanych w interaktyw-
nym raporcie za 2014 rok $wiadczy
nie tylko o duzej $wiadomosci swo-
jego wplywu na blizsze i dalsze oto-
czenie, ale takze o zaangazowaniu
w proces tworzenia raportu wielu
pracownikéw z réznych dziatow.
Tegoroczny Raport Spoleczny GK
PGNiG ,,Odpowiedzialna energia”
stanowi przeglad kluczowych dla
grupy obszaréw strategii spotecz-
nej odpowiedzialnosci i zrownowa-
zonego rozwoju, do ktérych nalezy
m.in. ochrona $rodowiska, relacje
z klientami, pracownikami i spo-
lecznosciami lokalnymi, wspétpra-
ca z partnerami spolecznymi i biz-
nesowymi, poszukiwanie nowych
obszar6w dzialalno$ci biznesowej,
efektywna komunikacja i marke-
ting. Raport Spoteczny GK PGNiG
$wiadczy o tym, ze firma nie ustaje
w ksztattowaniu kultury odpowie-
dzialnosci, co nie jest ani dziataniem
latwym, ani krétkotrwalym/szybko
przynoszacym efekty.
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WY ZWANIA

Na panstwach spoczywa gldowny obowigzek zapewnienia ochrony praw czlowieka. Jednak niezaleznie
od tego, czy sie z niego wywiazujq, to przedsiebiorstwa sa odpowiedzialne za poszanowanie praw czlowieka

w swojej dzialalnosci.

Siznes odpowledzialny to biznes

Szanujacy prawa cziowieka

Forum ONZ na
temat bizne-
su i praw czlo-
wieka.trzy dni,
ok. 60 sesji de-
dykowanych
praktycznym

aspektom poszanowania praw
czlowieka przez biznes, w tym
procesowi nalezytej starannosci
w zakresie praw czlowieka. Liczba
uczestnikéw: ponad 2400. Liczba
przedstawicieli polskich firm: 0.
Zerowa frekwencja polskich
przedsiebiorcow to przejaw braku
zrozumienia znaczenia dla zréwno-
wazonego, dtugofalowego rozwoju
firmy poszanowania praw czlowie-
ka, wczesnej identyfikacji zagrozen
zjej strony dla ich realizacji i umie-
jetnosci zarzadzania takim ryzy-
kiem. To efekt niedostrzegania, ze
dla coraz wigkszego grona intere-
sariuszy, respektujacy prawa czlo-
wieka spos6b wypracowywania zy-
sku przez firme liczy sie bardziej niz
jej dzialalnos¢ filantropijna; oraz
Ze inwestorzy coraz czesciej zwra-
caja uwage nie tylko na wyniki fi-
nansowe, ale i jako$¢ zarzadzania

ryzykiem niefinansowym, w tym
wlancuchu dostaw. Ostatecznie ma-
1o kto chce inwestowac w firme, kté-
ra moze spowodowac¢ katastrofe eko-
logiczng i ludzka na miare Bhopal,
Deepwater Horizon czy Rana Plaza.

Naruszanie praw czlowieka
po polsku

B Wynika to z braku zrozumie-
nia, w jaki spos6b prawa cztowieka

nikéw, pseudooszczedza na sprzecie
zapewniajacym prawidlows posta-
we podczas pracy przy komputerze
i na odziezy ochronnej, ze praca
dzieci jest wykorzystywana w tan-
cuchu wartosci firm, migranci eko-
nomiczni otrzymuja za te sama pra-
ce nizsze wynagrodzenie a kilkumie-
sieczne okresy platnosci niektérych
firm stanowig zagrozenie dla plyn-
noéci finansowej ich dostawcow,

,Z punktu widzenia praw cztowieka
wazne jest to, czy firma, wypracowujgc
zysk, dba o ich poszanowanie, a nie

0 dziatalnosc filantropijng”.

odnoszg sie do codziennej dziatal-
nosci operacyjnej przedsigbiorstw
iblednego postrzegania ich jedynie
w kategorii tortur, pracy dzieci czy
przesladowan obronicéw praw czlo-
wieka. Przeciez ,zyjemy w cywili-
zowanym kraju, gdzie pracy dzie-
ci nie ma, za to jest Kodeks Pracy”.
A ze majstruje sie przy czujnikach
w zakladach pracy, powodujac za-
grozenie dla zdrowia i Zycia pracow-

ktoérzy rekompensuja to minimalny-
mi placami wlasnych pracownikow
i wyplacaniem ich w ratach - tego
wolimy juz nie dostrzegac.

Polak czy Ukrainiec, kobieta
czy mezczyzna

B A prawa czlowieka w praktyce to
wlaénie m.in. przestrzeganie prze-
pisow BHP i dzialania proaktyw-
ne jak instalowanie dodatkowych,

niewymaganych prawem zabez-
pieczen po to, by zapewnic bezpie-
czenstwo pracownikom. To kwe-
stia godnej placy, procedur majg-
cych zapewnié réwne traktowanie,
a wiec i réwng place za prace ta-
kiej samej wartosci niezaleznie od
tego, czy wykonuje ja kobieta czy
mezczyzna, Polak czy Ukrainiec.
To kwestia rzetelnosci w naliczaniu
i wynagradzaniu nadgodzin, pra-
wo do wypoczynku i do zabezpie-
czenia spoltecznego. Wszystkie 30
tworzacych kanon praw czlowieka
zawartych w Powszechnej Deklara-
cji Praw Czlowieka odnosi sie do biz-
nesu i wszystkie musza by¢ przezen
szanowane. Z korzyscia, bo moz-
na dzieki temu ograniczy¢ koszty.
Jedna z globalnych firm wydobyw-
czych oszacowala koszty naruszen
praw czlowieka (m.in. koszt spraw
sadowych o naruszenia praw pra-
cowniczych, odszkodowania za wy-
padki przy pracy, koszt przestojow
w pracy spowodowanych blokada-
mi drég dojazdowych) na 6 mld USD
w okresie 2 lat, gdy jej owczesny
zyskwynositrocznie ok. 20 mld USD.
Nie bez powodu sektor wydobywczy

pierwszy wypracowal narzedzia
majgce pomoéc firmom wdrozyé
w praktyce Wytyczne ONZ dotycza-
ce praw czlowieka i biznesu, a firma
wydobywcza byta w gronie firm te-
stujacych Ramy sprawozdawczosci
zgodnej z ww. Wytycznymi ONZ, tj.
narzedzie ulatwiajgce zarzadzanie
ryzykiem w obszarze praw czlowie-
ka i raportowanie w tym zakresie.
Biznes ma jednak prawo ocze-
kiwaé wsparcia ze strony pan-
stwa. Doskonalg okazjg po temu
moze by¢ Krajowy Plan Dzialania
w obszarze biznesu i praw czlowie-
ka, nad ktéorym prace wlasnie sie
zaczynaja, umozliwiajacy podej-
$cie systemowe, wykorzystujace
w sposob komplementarny zaréw-
no narzedzia miekkie,jak i twarde
rozwigzania prawne.

Beata Faracik
prezeska Polskie-
go Instytutu Praw
Cztowieka i Biznesu,
cztonkini Rady Pro-
gramowej Amnesty
International Polska
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80-lecie pod znakiem odpowiedzialnosc

Rok 2015 byt dla Polpharmy pod wieloma wzgledami wyjatkowy. Jubileusz 80-lecia i sztafeta charytatywna POLRUN, wydanie
podrecznika na temat przestrzegania zalecen terapeutycznych, zaangazowanie w budowe zréwnowazonego tancucha dostaw
- to tylko kilka przykladow tegorocznych dzialan Polpharmy. Wszystkie je spaja strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

Dla pacjentow

i spofeczenstwa

B Pozycja lidera polskiego rynku
farmaceutycznego to przede wszyst-
kim zobowigzanie wobec pacjentéw
i spoleczenistwa. W poczuciu odpo-
wiedzialno$ci za bezpieczenistwo le-
kowe Polakéw Polpharma dostarcza
na rynek produkty ze wszystkich
grup terapeutycznych. Wytwarzajac
je w kraju,zapewnia cigglto$¢ dostaw
oraz dostep do potrzebnych terapii.
Utrzymuje produkcje waznych spo-
lecznie produktéw,w tym lekéw ra-
tujacych zycie, ktére nie majg swo-
ich odpowiednikéw na rynku.

Leki jednak nie dzialaja u tych,
ktérzy ich nie biorg. Naukowa Fun-
dacja Polpharmy od wielu lat pod-
kresla koniecznos¢ przestrzegania
zalecen terapeutycznych, ktére ma-
ja kluczowy wplyw na skutecznosc¢
terapii. W 2015 r. Fundacja wyda-
1a na ten temat pierwszy w Polsce
podrecznik, ktéry bedzie wspierat
edukacje przyszlych lekarzy. Sama
firma na etapie opracowywania pro-
duktu wdraza innowacyjne rozwia-
zania, ktére ulatwiajg zachowanie
systematycznosci leczenia, takie
jak m.in. dwie substancje w jed-
nej tabletce, leki stosowane raz na
miesigc lub trzy miesigce czy tez
wprowadzona w tym roku tabletka
w ksztalcie serduszka.

Sztafeta pracownikéw przez cata Polske byta wyjatkowym
sposobem obchodéw 80-lecia Polpharmy. rot.: Polpharma

Dla popularyzaciji wiedzy

o zdrowiu

B Kluczowe znaczenie ma dla
Polpharmy profilaktyka i edukacja
zdrowotna. W 2015 r. firma konty-

niemal calg Polske, oferujac bez-
platne pomiary cisnienia tetnicze-
go oraz badania wieku serca miesz-
karicom ponad 120 miast. Z badan
skorzystalo ponad 350 tys. Polakow,

, 1rzy filary, na ktorych opiera sie strategia
CSR Polpharmy, to: stuzba pacjentom

| sSpofeczenstwu, etyczne prowadzenie
biznesu oraz innowacje i rozwoj wiedzy”.

nuowata kampanie edukacyjne -
»Ci$nienie na zycie” i ,,Przygotuj sie
nawstrzas!”. Pierwsza z nich to naj-
wieksza polska kampania dotyczaca
nadci$nienia tetniczego. Od 2012 r.
Polpharma przemierzyta z kampanig

z czego 152 tys. poznalo wiek swoje-
go serca. Polpharma uhonorowala
tez tytulem ,,Samorzad od serca” 14
samorzadéw prowadzacych najcie-
kawsze lokalne programy profilak-
tyki kardiologiczne;j.

Z kolei ,,Przygotuj sie na wstrzas!”
to kompleksowy program dotyczacy
malo rozpoznanego w Polsce, a mo-
gacego stanowié potencjalng przy-
czyne zgonu, problemu anafilak-
sji. Kampania stuzyla podniesieniu
wiedzy na temat przyczyn, konse-
kwencji oraz zasad postepowania
W sytuacji wstrzgsu anafilaktycz-
nego. Od poczatku kampanii firma
przeszkolila ok. 15 tys. 0sob, w tym
m.in. alergikéw i ich rodziny, eks-
pertow z dziedziny alergologii, me-
dia oraz grupy szczegélnie narazone
na kontakt z anafilaksjg, takie jak
pszczelarze czy pracownicy komu-
nikacji miejskiej.

Dla spotecznos$ci lokalnych

B Polpharma czuje sig silnie zwig-
zana ze spolecznosciami, w ktérych
dziala. Angazuje sie w inicjatywy na
rzecz poprawy jakosci zycia w spo-
lecznosciach lokalnych. W 2015 1.
po raz kolejny byla partnerem Fun-
duszu Inicjowania Rozwoju i po-
wigzanego z nim Funduszu Granto-
wego, ktorych celem jest pobudze-
nie wspoélpracy miedzysektorowej
na Pomorzu. Z kolei dla uczczenia
swojego 80-lecia firma zorganizo-
wala wyjatkows sztafete POLRUN,
w ktérej ponad 700 pracownikéw
przebieglo 1aczna trase prawie
1000 km od najmlodszego zaktadu

firmy na Podkarpaciu do najstarsze-
go w Starogardzie Gdanskim. Prze-
biegniete kilometry zostaly zamie-
nione na ponad 500 wyjazdow waka-
cyjnych dla podopiecznych doméw
dziecka z czterech wojewddztw,
gdzie Polpharma ma swoje zaklady.

Dla umacniania standardéw
etycznych

B Polpharma przywigzuje duza wage
do doskonalenia standardow we
wszystkich obszarach dziatania. Sta-
le umacnia kulture etyczng firmy,
kierujac sie warto$ciami etycznymi
iprzyjetymi zasadami postepowania
wrelacjach z pracownikami, klienta-
mi i kontrahentami. Stawiajac sobie
poprzeczke bardzo wysoko, Polphar-
ma oczekuje tego samego od swo-
ich partneréw w laricuchu dostaw.
W 2015 r. zostal ogloszony Kodeks
postepowania Dostawcow Grupy
Polpharma, czemu towarzyszyly
specjalne warsztaty dla dostaw-
cOw. Firma rozwijala ustanowiony
W 2014 1. Program Etyczny poprzez
szczegotowe procedury, dzialania
edukacyjne oraz komunikacje za-
gadnien etycznych w Polsce i za gra-
nicg. Aktywnie uczestniczyla takze
w pracach Koalicji Rzecznikéw Etyki
pod auspicjami Inicjatywy sekreta-
rza generalnego ONZ - Global Com-
pact w Polsce.
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Charakter dzialania podmiotow w gospodarce bardzo zalezy od przyjetego przez nie horyzontu czasowego
- tego faktycznego, a nie deklarowanego. Dlugoterminowy horyzont myslenia o firmie wystepuje rzecz
jasna w planach wieloletnich, ale czesto codzienna praktyka zdecydowanie go przystania.

Premia zarzadu jako
czynnik planistyczny

B O losie zarzadu sp6lki czesto de-
cyduje coroczne zgromadzenie ak-
cjonariuszy, na ktérym oceniane sa
przede wszystkim wyniki finanso-
we. Dzialania prospoleczne zostang
docenione, o ile beda dodatkiem do
dobrych wynikéw. Z kolei zarzad kor-
poracji wie dobrze, ze po kilkuletniej
kadencji przyjdzie ocena wynikéw,
a od niej zaleza premie i dalszy angaz
do pelnionej funkcji . Nie inaczej jest
w kadencyjnych instytucjach samo-
rzadowych czy tych, w ktorych kie-
rownictwo pochodzi z nadania poli-
tycznego. W rezultacie wielu mene-
dzeréw pod presja swoich wiascicieli
kieruje sie doraznie okreslonymi po-
trzebami i dziata w horyzoncie cza-
sowym od roku do kilku lat.

Scheda biznesowa jako
czynnik planistyczny

B Tymczasem istnieje kategoria
podmiotéw gospodarczych, dla kto-
rych odlegly horyzont dzialan jest
calkowicie naturalny. Chodzi o firmy
rodzinne, a Scislej te ich czes¢, w kto-
rej elementem strategii jest decyzja
o prowadzeniu przedsiebiorstwa
w taki sposéb, aby mozna je bylo
przekaza¢ w rece nastepnego poko-
lenia. Kwartal w korporacji to czwar-
ta czesc roku, trzy miesigce. Kwartat
w firmie rodzinnej to czwarta czes¢
wieku, 25 lat.

Prace, badajace specyfike i odreb-
no$¢ firm rodzinnych, pojawily sie
w USA w latach 80., a w Polsce kil-
kanascie lat péZniej. W zaleznosci
od przyijetej definicji, firmy rodzin-
ne w UE i Stanach stanowig nawet
do 75 proc. podmiotéw rynkowych
i wytwarzajg od 20 do 70 proc. PKB,

Rodzinny biznes a CS

Zaufanie i myslenie o diugoterminowym rozwoju wynika

z natury i specyfiki firm rodzinnych.

zatrudniajgc 27-70 proc. wszystkich
pracownikéw'. Badania prowadzo-
ne w naszym kraju s na ogot frag-
mentaryczne?, jednakze wskazujg®,
ze udzial takich firm jest rosnacy.

Firma rodzinna - odporna
na kryzysy

M Przyjecie dlugofalowej strategii
ma wiele konsekwencji, w wigkszo-
$ci dodatnich. Emocjonalny zwia-

bylo z czego wyplaci¢ pracownikom
pensji. Wszystkie przetrwaly i osig-
gaja sukcesy*...

Badania prowadzone w zwigzku
ze $wiatowym kryzysem gospodar-
czym pokazaly, ze firmy rodzinne,
w poréwnaniu z ich odpowiednika-
mi z danych krajow i sektoréw, ce-
chowaly sie oszczednoscia w okre-
sie recesji, mialy nizszy poziom za-
dluzenia, lepiej zdywersyfikowang

,Geneza CSR w firmach rodzinnych: zeby
firma trwata, racjg nadrzedng jest wypra-
cowanie i zachowanie dobrej opinii”.

zek z wlasnym biznesem i strate-
gia wielopokoleniowa rodzi wieksza
determinacje w walce o przetrwa-
nie. Uczestniczylem kiedy$ w spotka-
niu przedstawicieli firm rodzinnych,
z ktorych kazda miata za sobg dra-
matyczne momenty: interwencje
komornicza, czasowe unicestwie-
nie ze wzgledéw politycznych czy
konieczno$¢ siegniecia do prywat-
nych zasobow finansowych, gdy nie

dzialalno$¢, skuteczniej bronity sie
przed odej$ciem najbardziej warto-
$ciowej kadry - koncentrowaly sie
na odpornosci, a nie na doraznych
wynikach®.

Familijny CSR - skad sie
bierze etyka?

B Przedsigbiorczo$¢ rodzinna ma
wielki potencjal CSR pozwalajg-
cy rozwigzywaé wazne problemy

spoteczne. Mozliwo$¢ zatrudnienia
przedstawicieli mlodego pokolenia
w rodzinie to lagodzenie problemu
bezrobocia mlodych. Z kolei mozli-
wos$¢ uczestnictwa seniora w zyciu
firm, takze po sukcesji, w charak-
terze doradcy czy konsultanta po-
zwala na uzupelnienie emerytury,
a firmie umozliwia stosunkowo tanie
korzystanie z do$wiadczen i przemy-
$lent poprzednikéw. Ponadto rozwi-
janie dialogu miedzypokoleniowe-
go jest w takiej sytuacji dodatkowa
korzyscig.

Czesto méwi sie o wysokim pozio-
mie etyki biznesowej w firmach ro-
dzinnych, traktujac to jako co$ oczy-
wistego, badZ w sposdb sztuczny
wywodzac przyczyny z tradycji czy
wyzszej moralnosci. Tymczasem ge-
neza jest pragmatyczna: jesli chcemy,
aby firma trwata i w dobrym stanie
przeszla w rece nastepnego pokole-
nia, to racja nadrzedng jest wypra-
cowanie i zachowanie dobrej opinii
wérod klientéw, pracownikéw i part-
neréw - bo na dtuzsza mete to sie¢
oplaca. Ftos dziatania takich firm ma
podloze nie tylko moralne, ale przede
wszystkim pragmatyczne.W firmach
rodzinnych obserwujemy mniejsza
biurokracje, zastepowang relacjami
opartymi na zaufaniu,eliminowanie
anonimowos$ci,wiekszg identyfikacje
z firma i jej partnerami.

Odpowiedzialnosé¢
spoteczna po polsku

B Wymagania CSR dzi$ reguluja mie-
dzynarodowe normy. Odpowiedzial-
nos¢ jest oceniana w konkursach,
stala si¢ przedmiotem konferencji.
Poszukujac genezy CSR na ziemiach
polskich, warto siegna¢ do przykla-
déw z historii firm rodzinnych.

Przedsigbiorczo$¢ we wspdlcze-
snym rozumieniu rozwijala sie in-
tensywnie w naszym kraju w okresie
rozbioréw w XIX wieku. Pozytywizm,
z jego hastami pracy u podstaw, po-
wigzanej z edukacja i pracy orga-
nicznej, na ktorej opierat sie rozwoéj
gospodarczy, byl motorem dziatania
czesci 6wezesnych przedsiebiorcow.
Przytaczajac przyklad mojego pra-
dziadka Jozefa Jabtkowskiego, zie-
mianina z Kaliskiego, podjeta przez
niego budowa cukrowni czy linii ko-
lejowej Koluszki - £6dZ byla przez
niego postrzegana jako réwnie waz-
na,co otwarcie szkoty dla dzieci miej-
scowych wloscian czy budowa dom-
kéw dla robotnikéw cukrowni - jedno
idrugie stanowilo wjego rozumieniu
dziatanie na rzecz dobra wspdlnego.
,,Mo0ja zasada jest stuzy¢ i dopomagac
ludziom za Zycia, a nie robic jakiej$
ostentacji po$mierci” - pisatdo synéw
na wies¢ o tym, ze jeden z krewnych
zapisal w testamencie pewne kwo-
ty na dzialania charytatywne. Dzi$
w publicystyce rzadko mozna spot-
kac¢ odwotania do tamtych czasow
i 6wczesnego dorobku. Czas pokaze,
czy to ulegnie zmianie.

Dane: www.fbn-i.org (Portal The Family Business Network)

2 Firmy rodzinne w polskiej gospodarce — szanse i wyzwania.
Raport PARP, Warszawa 2009

3 K. Safin. Przedsighiorstwa rodzinne — istota i zachowania
strategiczne. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2007

4 M. Zawadka, U. Hoffmann. Moja historia, moja firma. Portrety
polskich przedsiebiorstw rodzinnych, PARP, Warszawa 2012,
M. Zawadka, U. Hoffmann, M. Jaszewska. Firma Rodzinna.
Opowiesci polskich przedsigbiorcow. PARP, Warszawa 2015,
C. kazarewicz. Rodzina Rzeczpospolita. Wyd. Media obok. 2015,

° N. Kachaner, G. Stalk, A. Bloch. Czego mozemy si¢ nauczy¢ od
firm rodzinnych. Harvard Business Review Polska, kwiecier 2013

dr Jan Jabtkowski
inzynier, naukowiec,
menedzer

GSK zmienia zasady wspotpracy ze srodowiskiem meaycznym |

Firmy farmaceutyczne opieraja sie na modelu biznesowym uwzgledniajagcym wielu interesariuszy - lekarzy, pacjentow,

ARTYKUt SPONSOROWANY GSK

platnika i innych przedstawicieli systemu ochrony zdrowia. Naszym priorytetem jest dobro pacjenta, ale pamietamy
o tym, ze koszty zakupu lekow dla pacjentéw czesto pokrywane sg z budzetu panstwa.

Jerzy Toczyski
prezes i dyrektor
generalny GSK
w Polsce

ranza farmaceutycz-
na bazuje na sche-
macie, ktorego inte-
gralnym elementem
jest wysokie ryzyko
reputacyjne. Naszym
nadrzednym priory-
tetem jest dobro pacjenta. Podpo-
rzadkowujemy mu calg dzialalnos¢
badawczo-rozwojowa, odkrywajac
innowacyjne terapie, ktére popra-
wiajg lub ratujag ludzkie zdrowie
i zycie. Komercjalizacja tych tera-
pii wymaga zaangazowania pienie-

dzy publicznych, ktére pokrywaja
wiekszo$¢ kosztéw zakupow lekow.
Pacjent, bedacy ich koricowym uzyt-
kownikiem i beneficjentem, nie mo-
ze by¢ adresatem dziatani promocyj-
nych. Informacje o nowych lekach
kierujemy wiec do lekarzy, ktérzy te
leki przepisuja. Potencjalny konflikt
interes6w powstaje, gdy lekarz wy-
pisujacy recepty na nasze leki staje
sie jednoczesnie beneficjentem dzia-
lait promocyjnych, ktére polegaja
np. na sponsorowaniu jego udzialu
w konferencjach naukowych lub za-
trudnianiu do prowadzenia wykla-
dow edukacyjnych.

Dazgc do podnoszenia standardow
etycznych, Zwigzek Pracodawcéw
Innowacyjnych Firm Farmaceu-
tycznych INFARMA przyjat Kodeks
Przejrzystosci. Zaklada on, ze od 2016

roku zrzeszone firmy beda podawaé
do publicznej wiadomosci informa-
cje na temat transferéw $wiadczen
przekazywanych na rzecz zaré6wno
indywidualnych lekarzy, jak i orga-
nizacji medycznych, w tym towa-
rzystw naukowych.

To wazny krok dla branzy, jednak
uwazamy, Ze Samo ujawnienie po-
tencjalnego konfliktu intereséw nie
jest wystarczajace i dlatego jako fir-
ma podjeliémy dodatkowe dziatania
samoregulacyjne. Od zeszlego roku za-
przestaliSmy zatrudniania lekarzy ja-
ko wyktadowcéw podczas konferencji
naukowych, na ktérych promowane
sq nasze leki. Zaprzestajemy sponso-
ringu udziatu lekarzy w konferencjach
i szkoleniach medycznych. Dodat-
kowo zmieniliémy model wynagra-
dzania naszych przedstawicieli me-

dycznych, opierajgc ocene ich pracy
wylgcznie na kryteriach merytorycz-
nych, kompetencyjnych i jakoscio-
wych, a eliminujacz tych ocen wszel-
kie parametry sprzedazowe. Od tego,
co 0siagaja nasi pracownicy, wazniej-
sze jest, jak realizujg swoje cele.

Mimo tych zmian lekarze pozo-
staja dla nas kluczowymi partnera-
miw opracowywaniu i dostarczaniu
pacjentom nowych lekéw. Nadal be-
dziemy prowadzi¢ badania kliniczne
z udziatem polskich osrodkéw oraz
wspiera¢ wydarzenia naukowe, ale
W sposob transparentny i podany do
publicznej wiadomosci, aby unik-
na¢ spekulacji co do charakteru tej
wspdtpracy.

Nasza decyzja jest przelomowa
w zakresie cigglego podnoszenia
standardéw etycznych regulujacych

zasady wspélpracy firmy farmaceu-
tycznej ze Srodowiskiem medycz-
nym. JesteSmy pierwsza firma na
Swiecie, ktéra zdecydowala sie na
tak fundamentalne zmiany w swo-
im modelu biznesowym. JesteSmy
jednak gotowi poniesc¢ koszty tej
decyzji,zachowujac integralno$¢ na
poziomie wyznawanych wartosci.

Wierzymy, ze pryncypialnosé
W obszarze przejrzystosci i etyki jest
inwestycjg, ktéra w dtuzszej per-
spektywie przelozy sie na jakos¢
i trwato$¢ naszych relacji ze $rodo-
wiskiem medycznym. Tym sposo-
bem przyczyniamy sie do ochrony
niezalezno$ci decyzji terapeutycz-
nych podejmowanych przez leka-
12y oraz dzialamy w sposdb odpo-
wiedzialny spolecznie, kierujac si¢
dobrem pacjentow.

PL/CPR/0006/15
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Konieczna jest identyfikacja zaniedbanych obszaréw, w ktore
dzis trzeba zainwestowac, ale ktore w przysztosci bedg
intensywnie wspierac zrownowazony rozwoj Swiata.

[lechnologiczne jutro

6wi sie dzi$ na
okraglo o $ro-
dowiskuiona-
szej wspolnej
odpowiedzial-
nosci za jego
ochrone i rege-
neracjg, o naszej roli w tworzeniu
Zréwnowazonego systemu rozwoju.
Sceptycy i wygodniccy mowia: cie-
kawe, co by sie stalo, gdyby$smy
przestali zuzywa¢ ogromne ilosci
energii do produkcji surowcéw che-
micznych zwigzanych ze wszyst-
kim, czego potrzebujemy do ,,cywi-
lizowanego zycia”?

Takie spojrzenie na rozwiazanie
wyzwan zréwnowazonego rozwoju
to scenariusz na thriller. Lepszym
rozwigzaniem bedzie analiza tego,
co dzi$ juz efektywnie w tych ma-
teriach robimy i na ile moglibysmy
to przyspieszy¢. Innymi stowy: na-
lezy zdefiniowac¢ pola istotne dla
innowacyjnych rozwigzan i zacza¢
je wdrazac.

Energetyka przezywa dzis$ kry-
zys zaufania spolecznego. Znisz-
czenie ekologiczne, a jak wielka
cze$é $wiata naukowego twier-

dzi, réwniez klimatyczne, spowo-
dowane wydobywaniem wegla,
ispalaniem go wraz z ropa i gazem,
stawiajg pod wielkim znakiem za-
pytania zasadno$¢ uzywania tych
metod pozyskiwania energii. Na-
dzieje na rozwiazanie tego pro-
blemu za pomoca energii jadrowej
zaczely bledngé. Tymczasem 7Zré-
dla energii odnawialne;j: stonecz-
nej, wiatrowej, geotermalnej wciaz
jeszcze czekaja na rozwigzania na-
ukowo-technologiczne zapewnia-
jace niezawodnos$¢ dostaw po ce-
nie zblizonej do dzisiejszych cen
rynkowych.

Woda pitna to wg wielu futuro-
logéw najwazniejszy ,surowiec”
przyszlych pokolen, to potencjal-
ne zrédlo bogactwa jednych, nie-
dosytu drugich i konfliktow z tego
wynikajacych. Trudno sie oprzeé
wrazeniu, iz inzynieria wodna,
hydrologia, biotechnologia, inzy-
nieria sanitarna, nauki zwigzane
z gospodarka rolng, lesng i ochro-
na Srodowiska wcigz dzialajg bez
okreslenia wspélnej strategii od-
powiadajacej na zwigzane z nig
wyzwania.

Przy wcigz wzrastajacej liczbie
mieszkancow aglomeracji miej-
skich infrastruktura transportowa,
energetyczna i elektro-radio-tele-
wizyjna wymagac bedzie ogromnej
przebudowy w krajach rozwinie-
tych i rozbudowy w krajach rozwi-
jajacych sie. W tym kontekscie za-
chwyca idea bezspalinowego oso-
bowego samochodu elektrycznego.
Podsumowujac, konieczne i priory-
tetowe jest wypracowanie mode-
lu partnerstwa win-win w sferze
dzialalnosci B+R po to,by wspiera¢
zréwnowazony rozwoj $wiata przez
technologie.

Czytaj wiecej na:
kompendiumcsr.pl

Piotr D. Moncarz

profesor konsultant Stanford University,
dyrektor akademicki programu TOP 500
Innovators,
wspotzatozyciel

i przewodniczacy
US-Polish Trade
Council i inicjator
programu
US-Poland
Innovation Hub

WARTO PRZECZYTAC

R. Paul Herman

.Inwestowanie dla zysku i korzysci
spotecznych”

B Metoda HIP (Human Impact +
Profit; efekt ludzki + zysk) obala
mit, ze tylko drapiezni zwycieza-
ja. Prawdziwa warto$¢ buduja te
firmy, ktére pomnazaja zysk i jed-
nocze$nie buduja lepszy Swiat. Her-
man stara sie pokazac, ze zyskaja ci,
ktorzy do portfela inwestycyjnego
wlacza firmy kierujace sie wzgle-
dami spolecznymi i Srodowisko-
wymi. Swoje przekonania podpiera
analizg indeksow rentownych firm
istworzeniem wiasnych indeksow.
To ksigzka o inwestowaniu i bizne-
sie z ,Judzka twarzgy”.
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Jack i Suzy Welch

.Praktyczne MBA.

Jak madrze zaplanowac kariere,
stworzy¢ wspaniaty zespét,
zdynamizowac wzrost i wygrac”

B Czy stawiacie sobie czasem ta-
kie pytania: Dlaczego niektore fir-
my $§wietnie prosperuja, a inne do-
$wiadczaja stagnacji lub upadajg?
Jaki jest najlepszy sposob, by unik-
na¢ porazki, lub umiec sie po niej
podniesé? Jak liderzy moga roz-
budzi¢ pasje i ozywi¢ wydajnosé
czlonkéw zespotu i pracownikow
wirtualnych? Autorzy na bazie do-
Swiadczenia ze wspolpracy z fir-
mami na calym Swiecie podpowia-
daja, jak ten chaos uporzadkowac.

Simon Sinek

.Liderzy jedza na koficu”

M Kultura organizacyjna wielu
podmiotéw przypomina raczej pole
walki, w ktérym dominuje cynizm
iegoizm - trudno wiec o satysfakcje
z pracy. Sinek pokazuje, ze w naj-
lepszych organizacjach to zaufa-
nie i wspolpraca pozwala liderom
tworzy¢ Kregi Bezpieczenstwa.
Ich rola jest stworzenie pewnego
ikreatywnego zespotu, ktéry radzi
sobie nawet z najwiekszymi pro-
blemami zewnetrznymi. Poczucie
bezpieczenstwa i przynaleznosci
w zespole pozwala na poswiecenie
calej energii na wykorzystywanie
szans rynkowych.
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Frederic Laloux

.Pracowac Inaczej.

Nowatorski model organizacji
inspirowany kolejnym etapem

rozwoju ludzkiej Swiadomosci”

B Autor sklania nas do refleksji
nad wspoélczesnymi modelami za-
rzadzania, ktore nierzadko zawo-
dzg. Sposdb, w jaki chcemy zaze-
gnac problemy organizacji, czesto
pogarsza stan rzeczy, tradycyjne
recepty wydaja sie czescig proble-
mu, a nie jego rozwigzaniem. Jesli
piramida hierarchiczna jest prze-
starzala, to jaka inna struktura
ja zastapi? W , Pracowac¢ inaczej”
znajdziemy konkretne odpowiedzi
na wiele rzeczowych pytan.

Carrefour Polska dba o Klimat

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczaniu wszelkich form
marnotrawstwa, ochronie bior6znorodnosci oraz wsparciu dla partneréw firmy. Wszyscy pracownicy Carrefour Polska
przyczyniaja sie do realizacji tej polityki poprzez programy: STOP Marnotrawstwu, Z milosci do Zdrowia i R6znorodnos¢.

dobie global-

nych zmian kli-

matycznych, sie¢

Carrefour podjela

w swoich placow-
kach globalny wysitek na rzecz
klimatu: ograniczenie emisji CO,
0 40% do 2025 roku oraz o 70% do
2050 roku, w poréwnaniu z pozio-
mem z roku 2010. Aby tego doko-
nad, sie¢ stawia sobie nastepujace
cele: ograniczenie zuzycia energii
0 30% do 2025 roku, ograniczenie
040% emisji CO, zwiazanej z chtod-
nictwem do 2025 roku, ograniczenie
030% emisji CO, zwigzanej z trans-
portem do 2025 roku oraz zaanga-
zowanie dostawcéw w ograniczenie
przez nich emisji CO,.

Oszczedzanie energii

B W ramach realizowanej polityki
biznesu odpowiedzialnego spolecz-
nie Carrefour Polska wprowadzil do
swoich sklepoéw szereg dziatan ma-
jacych na celu zmniejszenie zuzy-
cia energii.

W sklepach sieci Carrefour po re-
modelingu instalowane jest ener-
gooszczedne o$wietlenie LED. Po-
zwala to na oszczednosci energii
w wysokosci ok. 20-30% w poréw-
naniu z okresem przed moderni-
zacjg o$wietlenia. Wdrozono réw-
niez innowacyjne rozwiazanie

Free Cooling and Heating, ktére
wykorzystuje temperature wod
podziemnych do obnizenia lub
podwyzszenia temperatury
powietrza w obiekcie. Dzie-
ki systemowi FCH zuzy-
cie energii zmniejsza sie

0 50% W poréwnaniu ze
zuzyciem energii przy
wykorzystaniu trady-
cyjnych rozwigzan. Do-
datkowo w sklepach jest
stosowany przyjazny Sro-
dowisku system chtodni-
czy, wykorzystujacy dwu-
tlenek wegla jako czynnik
chtodzacy. To pozwala mie-
siecznie zmniejszy¢ zuzycie ener-
gii wykorzystywanej do chlodzenia
020-40% w poréwnaniu z okresem
przed modernizacja.

W 2014 roku Carrefour Polska
udalo sie zredukowa¢ wykorzysta-
nie energii 0 4,2% w poréwnaniu
z rokiem 2013. W analogicznym
okresie 0 9% zmniejszylo sie zuzycie
wody oraz o 8,2% emisja dwutlen-
ku wegla do atmosfery wynikajaca
z dzialania urzadzen chlodniczych.

Optymalizacja transportu

B W obszarze optymalizacji trans-
portu Carrefour Polska wprowadzit
rozwigzania majace na celu zredu-
kowanie emisji CO, do atmosfery,
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zmniejszenie iloSci przejechanych
kilometrow oraz bardziej efektyw-
ne planowanie transportu. Uda-
1o sie to osiggnaé miedzy innymi
dzieki wykorzystaniu Transport
Management System. Jest to wie-
lomodulowy system umozliwia-
jacy optymalizacje calego proce-
su transportowego od dostawcy
do sklepu, m.in. poprzez wykorzy-
stanie plomb elektronicznych do
sprawdzenia lokalizacji tadunku,
a takze mozliwos¢ komunikacji
miedzy sobg wszystkich elemen-
téw lancucha. Usprawnienia wy-

nikajgce z wprowadzenia TMS mie-
rzone sg wskaznikiem liczby prze-
jechanych kilometréw na pa-
lete: dzieki systemowi tylko
wroku 2015 liczba kilometréow
i emisja CO, zostaly zredu-
kowane o0 5%.
By ograniczy¢ puste
przejazdy ciezaréwek
z magazynéw do centrali,
Carrefour Polska wpro-
wadzil backhauling, kt6-
ry obecnie stanowi od 20%
do 30% aktywnoSci trans-
portowej sieci. Usprawnienie
zaladunku ciezaré6wek - budo-
wanie wysokich palet oraz wpro-
wadzenie nadstawek paletowych
- zoptymalizowalo wypelnienie
naczep i tym samym zmniejszono
liczbe przejezdzanych kilometrow.

Oferta w zgodzie z natura

M Priorytetem Carrefour jest za-
pewnienie wszystkim klientom
dostepu do zdrowych produktéow
najwyzszej jakosci. W tym celu sie¢
rozwija, miedzy innymi, bogata li-
nie produktéow marki wlasnej oraz
oferte ,Jako$c¢ z Natury Carrefour”.
Blisko 90% dostawcéw, z ktérymi
Carrefour Polska wspdlpracuje przy
tworzeniu marki wlasnej, to polscy
lokalni dostawcy, z ktoérymi firma
nawiazuje stabilne i dlugofalowe
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relacje handlowe. Rozw6j marki
wlasnej ma pozytywny wplyw na
lokalng przedsiebiorczo$é, a tak-
ze dzieki skroconemu lanicuchowi
dostaw, wplywa na zmniejszenie
emisji CO, do atmosfery.

Gama produktéw ,,Jako$¢ z Natu-
ry Carrefour” odznacza sie wySmie-
nitym smakiem oraz mozliwoscig
przesledzenia procesu produkecji
,0d pola do talerza”. Wszystkie te
produkty sa wytwarzane z posza-
nowaniem $rodowiska naturalne-
go, na czystych ekologicznie tere-
nach Polski.

Przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci

B W ramach programu ,Stop
Marnotrawstwu” Carrefour Pol-
ska wprowadzil rozwigzania dg-
zace do optymalnego zarzadza-
nia produktami spozywczymi:
w kwietniu 2015 roku podpisat
ogoblnopolska umowe z Federacja
Polskich Bankéw Zywnosci dot.
przekazywania nadwyzki produk-
tow spozywczych lokalnym od-
dzialom bankéw. Natomiast pro-
dukty spozywcze ulegajace biode-
gradacji oddawane sa do kompo-
stowni, gdzie pozyskuje si¢ z nich
kompost stosowany do rekultywa-
cji terenéw zdegradowanych i do
celéw rolniczych.
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Piata konferencja ,Innowacje - transfer wiedzy” zainaugurowata wspétprace

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

KGHM i Global compact. Fot.: Archiwum KGHM

KGHM zaprasza
do Strefy Innowacii

Do konca 2015 roku KGHM planuje przeznaczyc¢ na badania i rozwdj nieco ponad 67,8 miliona zlotych.
Dzieki naktadom finansowym i konsekwentnej strategii spotka znajduje sie dzis wsrod lideréw inno-
wacyjnosci w Polsce i na swiecie. Swoje sukcesy taczy przy tym z dzialaniami CSR. Jednym z nich jest
program Strefa Innowacji umozliwiajacy uczestnikom dostep do najcenniejszego ,,surowca”: wiedzy.

KG H wdraza programy

odpowiedzialno-
$ci spolecznej wszedzie tam, gdzie
prowadzi dzialalnos¢ biznesows.
Za promocje ochrony srodowiska,
profilaktyki zdrowotnej oraz ak-
tywnego stylu zycia odpowiada pro-
gram Eko-Zdrowie. Wolontariat na
rzecz potrzebujgcych jest rozwijany
w ramach programu Miedziane
Serce. Do tych dwéch sztandarowych
projektow w 2014 dotaczyl trzeci -
Strefa Innowacji.

Lider dzieli sie wiedza

M Strefa Innowacji jest platforma
wymiany do$wiadczen i rozwo-
ju umiejetnosci kadry zarzadza-
jacej polskich spétek, szczegdlnie
w zakresie funkcjonowania na ryn-
kach zagranicznych. - JesteSmy
liderem, ktory dzieli si¢ wiedza
idoswiadczeniem z calym polskim
Srodowiskiem biznesowym. Nasz
program kierujemy do menedzeréw
z sektora matych i srednich przed-
siebiorstw, lideréw opinii, dzien-
nikarzy ekonomicznych i bizneso-
wych oraz organéw panstwowych
wspierajacych miedzynarodowa
ekspansje polskich firm. Program
jest takze okazja do wzmacniania
relacji biznesowych z partnerami
i obustronnego transferu cennego
know-how - wyjasnia Agata Pelc,
koordynator Programu Strefa In-
nowacji z KGHM.

W ramach programu Strefa In-
nowacji KGHM zorganizowatl do
tej pory pie¢ konferencji. Poruszaly
one miedzy innymi temat specyfi-
ki zagranicznych rynkow, na kté-
rych swoje dzialania realizuje mie-
dziowy gigant. Uczestnicy spotkan
dowiadywali si¢ miedzy innymi,
ktére branze lokalnych gospoda-
rek sa najbardziej perspektywiczne,
w jaki sposéb polska dyplomacja

moze pomoéc eksporterom i jak
zdoby¢ sympatie zagranicznych
biznesmenéw. Na konferencji po-
$wieconej Ameryce Poludniowej
uczestnicy mieli okazje pozna¢ ku-
lisy najwiekszej polskiej inwestycji
poza granicami. - Przed przejeciem
Quadry FNX, KGHM przez wiele lat
analizowat potencjalne lokalizacje
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wiedzy” zainaugurowato wspél-
prace KGHM oraz Global Compact
- inicjatywy sekretarza general-
nego ONZ - w ramach programu
»21Innowacje - Biznes i Nauka 2015 -
2020”. Jego celem w Polsce jest po-
budzenie krajowych trendéw roz-
wojowych i wsparcie komercjaliza-
cji gospodarki. - KGHM byt dla nas

yotrefa Innowacii jest platforma wymia-
ny doswiadczen i rozwoju umiejetnosci
kadry zarzgdzajgcej polskich spotek,
szczegolnie w zakresie funkcjonowania
na rynkach zagranicznych”.

inwestycyjne o sprzyjajacym oto-
czeniu biznesowym. Teraz z checia
dzielimy sie tym cennym doswiad-
czeniem z polskim Srodowiskiem
biznesowym - podkreslal Maciej
Koniski, dyrektor naczelny centrum
analiz strategicznych i bazy zasobo-
wej KGHM.

Na kolejnej konferencji pod lu-
pe wzieto z kolei Daleki Wschéd.
- W Chinach szanse ma firma glo-
balna, wyspecjalizowana, cierpliwa
ielastyczna. Nie doradzam wchodze-
nia do Chin bez zadnych doswiad-
czen. Dobrze mie¢ produkt, ktory
robi niewiele firm, niszowy, niela-
twy do skopiowania. Polskie firmy
nie powinny z soba konkurowac,
lecz wspédtpracowac - méwil pod-
czas wyktadu Michal Jezioro, prezes
KGHM Shanghai Copper Trading.

Pobudzi¢ polska
innowacyjnosé

M Ostatnia na razie konferencje
KGHM zorganizowal we wrze$niu
wraz z Global Compact. Wydarzenie
zatytulowane , Innowacje - transfer

naturalnym partnerem. Spétka
kreuje nowg jako$¢ w polskiej go-
spodarce. Jednak to nie tylko mal-
zenstwo z rozsadku, ale réwniez
z miloéci. Lubimy firmy innowa-
cyjne, z ktérymi mozemy inicjo-
wa¢ korzystng wspoélprace - mo-

Strefa Innowacji to dzielenie si¢ wiedza i kompetencjami z menedzerami MSP,
dziennikarzami i liderami opinii. rot.: Archiwum KGHM

partner dla takich przedsiewziec.
Wspdlna inicjatywa ma uzmysto-
wi¢ istotny problem: jesli chodzi
o innowacyjno$¢, w Polsce mamy
wiele do zrobienia - zaznaczyl. Pod-
kreslil takze, ze dla KGHM innowa-
cyjnos$¢ nie jest kwestiag modne-
go trendu - to oczywisty przymus
- by¢ albo nie by¢ na globalnym
rynku.

Zorganizowana we Wroclawiu
konferencja zgromadzila czoto-
wych przedstawicieli polskiego
biznesu, $wiata nauki, reprezen-
tantéw rzadu i lideréw opinii pu-
blicznej. Uczestnicy debaty i dwéch
paneli dyskusyjnych dyskutowali
o tym, czy Polska ma szanse stac¢
sie krajem o wysokim poziomie in-
nowacyjnosci, jaka role w tym pro-
cesie odgrywa nauka i biznes oraz
jak wsparcie badan i rozwoju mo-
ze pomoc sektorowi prywatnemu.

- Liderujemy polskim przedsie-
biorstwom, jesli chodzi o promo-
wanie nowych technologii. W skali
kraju musimy jednak z sobg wszy-

,Obok stabilnosci finansowej, bezpie-
czenstwa energetycznego, globalnej
organizaciji i rozwoju kompetencji to wia-
Snie obszar dziatart CSR skupia na sobie
najwiekszg uwage miedziowego giganta”.

wil kierujgcy programem Kamil
Wyszkowski, dyrektor generalny
Global Compact w Polsce.
Zadowolenia ze wspélpracy nie
kryt takze prezes Wirth. - Zdecydo-
waliSmy sie na wspélprace z Global
Compact, bo na pierwszy rzut oka
widag, ze - wykorzystujac wzajem-
ne potencjaty - mozemy zrobi¢ co$
znaczgcego. ONZ to wymarzony

scy wspolpracowac i wzajemnie so-
bie ufaé. Tylko wtedy osiggniemy
sukces w kontekscie innowacyjno-
$ci - zwracal uwage prezes Zarzadu
KGHM Herbert Wirth.

Rozwdéj spotecznie
odpowiedzialny

B W ostatnich latach spétka in-
tensywnie wspdlpracuje ze Swia-
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tem nauki przy projekcie inte-
ligentnej kopalni. - Firma sta-
le poszukuje technologii, ktére
pomoga z jednej strony obnizy¢
koszty produkcji, a z drugiej po-
zwolg na wiekszy odzysk miedzi
i metali towarzyszacych. Kon-
centruje sie jednoczes$nie na
bezpieczenstwie pracownikéw
i ochronie srodowiska natural-
nego. Jedynym sposobem, aby
sprosta¢ tak wielu wyzwaniom,
jest nieustanne poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan - pod-
kresla Ryszard Biernacki, dyrek-
tor naczelny ds. inzynierii pro-
dukcji w KGHM.

Proces zarzadzania innowa-
cjami jest polaczony z zarzadza-
niem strategicznym i procesem
alokacji kapitatu. Spétka definiuje
kierunki rozwoju w najwazniej-
szych obszarach, okreslajac cele
w blizszej i dalszej perspektywie.
Korzysta przy tym z szeregu narze-
dzi, takich jak portal wiedzy, sie¢
ekspertéw, gielda wynalazczosci,
warsztaty, seminaria i coroczne
targi wiedzy.

W strategii biznesowej na lata
2015-2020 z perspektywa do roku
2040 wsréd czterech fundamen-
téw wspierajgcych funkcjonowa-
nie Grupy KGHM wymieniona
zostala Strategia Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu. Obok
stabilnosci finansowej, bezpie-
czeiistwa energetycznego oraz
globalnej organizacji i rozwoju
kompetencji to wlasnie obszar
dzialan CSR skupia na sobie naj-
wieksza uwage miedziowego
giganta. Dzieki temu polscy przed-
siebiorcy moga dzi$ za posrednic-
twem programu Strefa Innowacji
korzysta¢ z bogatych doswiad-
czeni oraz innowacyjnych owocéw
pracy specjalistow KGHM.



