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Najstynniejsza w Polsce cukiernia Blikle to jedna = najstarszych

Sfirm rodzinnych w kraju. O tym, jak toczyly sie jej losy, opowiada

nam wlasciciel w czwartym pokoleniu, prof. Andrzej Blikle.

ntoni Blikle swoja cukiernie przy Nowym

Swiecie 35 w Warszawie otworzyt w 1869

roku. Szybko doceniono talent cukier-

niczy Bliklego, a jego stodyczami zajadat
sie nawet general-gubernator warszawski, rzadzacy
Krélestwem Polski z rozkazu cara rosyjskiego. Firma
rozwijala sie z pokolenia na pokolenie. — Okres
najwiekszej swietnosci naszej cukierni — poza latami
90. — przypada na lata od zalozenia do I wojny
Swiatowej — m6wi Andrzej Blikle. Ale to, ze on sam
bedzie kontynuowat rodzinne tradycje, wcale nie bylo
takie oczywiste. Chociaz czy moglo by¢ inaczej, skoro
przyszed! na $wiat... w cukierni, na biurku swojego
ojca? To byt wrzesien ’39 roku, na stolice spadaty
bomby, a do szpitala trudno bylo dotrze¢.

ABSURDY PRL-U

Ojciec pana Andrzeja, Jerzy Blikle, przez trzydziesci lat
prowadzit firme na przekor polityce wladzy PRL-u, ktéra
zmierzala do zlikwidowania wszystkiego, co prywatne. —
Zylismy w duzej niepewnosci. Firma mogla by¢ z dnia na
dzien zamknieta, a ojciec wsadzony do wiezienia — wspomi-
na pan Andrzej. — W latach 50. ojciec kilka razy byt areszto-
wany pod r6znymi absurdalnymi zarzutami, typu kupno 15
jajek w sklepie przeznaczonym ,dla ludnosci” i uzycie ich
do celéw produkeyjnych, a wiec ,,spekulacyjnych”. Kilkuna-
stogodzinne kontrole w cukierni byly na porzadku dzien-
nym. Jedne z takich ,odwiedzin” skonczyly sie tym, ze ojca
wyniesiono na noszach w stanie przedzawalowym. Mimo to
nie poddat sie i powtarzal: , Jak zabiorg to sita wyzsza, ale
sam nie oddam” — wspomina Andrzej Blikle.
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KARIERA NAUKOWCA pracownicy wspierali sie wzajemnie i czuli sie moimi part-

Jerzy Blikle postanowil, Ze lepiej bedzie, jesli syn nerami. Nie wszyscy akceptowali takie podejscie do biznesu,
zdobedzie zawéd niezalezny od firmy. Nie byt jednak wiec z niektérymi musialem sie rozsta¢ — wyjasnia Andrzej
szczegblnie szczesliwy, ze Andrzej postanowit studio- Blikle. Ta droga okazala sie stuszna. W latach 1990-2010
wacé matematyke. Bo czy z tego da sie wyzy¢? — Jak firma urosia z jednej cukierni polozonej przy warszawskim
sie okazalo, stawiajac na informatyke, zupetnie przez Nowym Swiecie do pietnastu placéwek w stolicy i o§miu

przypadek wybralem zawéd bardzo intratny — przyznaje w wiekszych miastach kraju w sieci franczyzy.
Andrzej Blikle. — Za granica zarabialem okoto 4 tysigce
dolar6w miesiecznie. To byly ogromne pieniadze, dobry Z RODZINA DO CELV

miesieczny budzet 6wczesnej polskiej rodziny wynosit Andrzej Blikle przyznaje, ze oddzielenie zycia rodzinnego od
wtedy jakie$ 100 dolar6w — wspomina. Kariera nauko- firmy jest bardzo trudna sztuka. — Zycie rodziny nie powin-
wa nabrala tempa: Andrzej Blikle zdobyt stopient dokto- no sie przenosié¢ do firmy, a zycie firmy do rodziny. Zeby to
ra i doktora habilitowanego, nastepnie tytul profesora. osiagnag, trzeba narzucié sobie dyscypline: gdy wracamy do
domu to rozmowy o firmie sg zakazane. 7. moja zong Malgosia
POWROT DO FIRMY staraliSmy sie trzyma¢ tej zasady, choé¢ sktamatbym méwiac, ze
Jednak gdy rok ‘89 przynidst zmiane ustroju, Andrzej zawsze nam sie to udawato — wyznaje. Pani Malgorzata Blikle,
Blikle postanowil przyjrze¢ sie cukierni. Pomyslat, malarka po ASP, zajmowala sie aranzacjg i projektowaniem
ze albo trzeba ja rozwingé, zmieni¢ albo zamknaé. — wnetrz kawiarni oraz witryn. Dobierata materialy, dogladata,
W 1990 roku zrezygnowalem z zaplanowanego wyjazdu czy wszystko idzie zgodnie z jej projektem. Przez wiele lat byta
na narty i przez tydzien pracowalem w firmie — opo- tez dyrektorem gastronomii, ktéra w rzeczywistosci stworzyla.

wiada. — Stwierdzitem, ze jest za mata, by w nowych
warunkach ekonomicznych przetrwata na pozycji wio-

dacej. Czujac zobowiazanie wobec trzech pokolen, kt6- Dzis Blikle

re pracowaly na marke Blikle, Andrzej Blikle postanowit to 13 cukierni,

przejaé firme i wzigé ogromny kredyt na jej rozwaj. — 2 sklepy delikatesowe

Miatem 50 lat i zadnego do$wiadczenia w prowadzeniu i 3 kawiarnie

firmy, ale wiedzialem, ze nasza sitg jest marka, byliSmy w Warssawie orag

rozpoznawalni — wspomina. I tak niemal z dnia na 7 cukierni w kilku

dzieti pan profesor zostal przedsiebiorca. polskich miastach.
Malqg rodzinng

MILION DOLAROW Sfirme, satrudniajeq

Firma rozwijala si¢ etapami, dzigki kredytom. W cig- w okresie PRI,

gu 10 lat Andrzej Blikle zainwestowal w jej rozwoj 42 osoby, udalo

milion dolaréw. — Podjatem ogromne ryzyko, mimo ze sie preeksstalcié

nie jestem typem ryzykanta. Ale czutem, ze nie mam w sieé cukierni

innego wyj$cia — ocenia z perspektywy czasu. Aby satrudniajeq dzis

nauczy¢ sie zarzadzania, ukonczyt kurs MBA. Potem 290 pracownikée.
= zafascynowat sie kompleksowym zarzgdzaniem
§ jakoscig i zaczgl zmieniaé firme zgodnie z zasadami
QE TQM (Total Quality Management). — Ta metoda Syn pana Andrzeja i Malgorzaty, fukasz Blikle pamieta wieczo-
E byta kluczowa dla rozwoju firmy — podkresla. - TQM ry spedzone z dziadkiem w cukierni: lukrowanie paczkéw i de-
= opiera sie miedzy innymi na ciaglym doskonaleniu, korowanie tortéw. — Kontynuowanie tradycji rodzinnej byto dla
g ktére obejmuje nie tylko jako$¢ produktu, ale calg Fukasza oczywiste. W koncu dziadek Jerzy osobiscie namascit
= firme. Nie wystarczy skupi¢ sie wylacznie na dosko- go na nastepce — podkresla z dumg Andrzej Blikle. — To wlasnie
f naleniu smacznych ciastek, trzeba doskonali¢ calq syn, z wyksztalcenia prawnik, stworzyl marketing w naszej fir-
f firme — ale przede wszystkim dbacé o to, aby ludzie mie. Spory dotyczace zarzadzania byly oczywiScie nieuniknione.
E’a dobrze czuli sie w swoim miejscu pracy. By w firmie Dzi$ razem jesteSmy w radzie nadzorczej firmy, a trwanie marki
z nie tylko zarabiali pienigdze, ale tez realizowali swoje Blikle, ktéra za rok obchodzié bedzie 145-lecie istnienia, jest dla
E marzenia, rozwijali sie duchowo. Chcialem, zeby nasi nas najwazniejszym celem zawodowym — podsumowuje.
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