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1 Zasady ogolne

Podstawowg jednostka czasowa dla warsztatow i wyktadow w ramach kursow jest blok obej-
mujacy 45 min zaj¢¢ plus 15 min przerwy oznaczany w kolumnach czas nizej przedstawio-
nych tabelek jako h. Liczby blokoéw przypisywanych poszczegdlnym tematom zostaly tak
pomyslane, aby byt czas na dyskusje z uczestnikami. Wyktad z dyskusja moze by¢ poprowa-
dzony w dwoch wariantach:

I.  wariant podstawowy — dyskusja spontaniczna, wyktadowca jedynie do niej zaprasza,

Il.  wyktad moderowany — w zaj¢ciach bierze udziat moderator (psycholog, trener bizne-
su), ktory stymuluje i prowadzi dyskusje.

Jezeli nie zaznaczono inaczej, wszystkie podane dalej czasy blokéw zajeciowych odnosza si¢
do wariantu podstawowego z umiarkowana dyskusja. Zywsza dyskusja moze oczywiscie te
czasy powickszy¢. Oceniam, ze dla zaje¢ moderowanych nalezatoby czasy wyktadéw podwo-
ic.

Materiatem podstawowym dla stuchaczy jest moja ksigzka ,,Doktryna jako$ci. Rzecz o
skutecznym zarzadzaniu” dostepna do bezptatnego pobrania w formacie pdf na mojej witrynie
http://moznainaczej.com.pl/moja-ksiazka. Na tej samej witrynie sa rowniez do pobrania pre-
zentacje wszystkich wyktadow: http://moznainaczej.com.pl/wyklady-i-warsztaty/przewodnik-
po-szkoleniach.

Przedstawione nizej programy nalezy traktowac¢ jako przyktady, ktore mozna dostosowy-
wac¢ do oczekiwan klienta.

2 Kursy otwarte

Uczestnictwo w kursach otwartych jest dostgpne dla wszystkich zainteresowanych, najcze-
$ciej wiec grupa stuchaczy sktada si¢ z 0sob pochodzacych z réznych organizacji. W konse-
kwencji ¢wiczenia z zakresu identyfikacji i usuwania barier (diagramy pokrewienstwa, rybia
08¢, jak jest a jak by¢ powinno, itp.) musza by¢ przeprowadzane na przyktadach nie pocho-
dzacych z organizacji zatrudniajacych uczestnikow.


http://moznainaczej.com.pl/moja-ksiazka
http://moznainaczej.com.pl/wyklady-i-warsztaty/przewodnik-po-szkoleniach
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2.1  Wprowadzenie do TQM; wersja poglebiona (40 h)

Kurs wprowadza stuchacza w wigkszo$¢ najwazniejszych zagadnien TQM, co pozwala mu
pdzniej na kontunuowanie studiéw nad TQM w trybie wilasnej pracy z literaturg oraz realiza-
cj¢ prostych zadan wdrozeniowych pod okiem doswiadczonego trenera. Jezeli znajdzie si¢ w
firmie Kilku pracownikow, ktorzy przeszli taki kurs, to mogg oni stanowi¢ trzon kadry rozpo-
czynajacej wdrozenie TQM przy udziale zewnetrznych treneréw.

Wspo6lnym kolorem oznaczam bloki w przyblizeniu o§miogodzinne, a wigc obejmujace je-
den dzien. Oznaczenia w kolumnie formuta: wyk — wyktad, war — warsztat.

nr | czas | formuta temat

Podstawowe idee zarzadzania jakoscig Jak to sie zaczeto. Czym jakosc jest,
a czym nie jest. Jakos¢ a wartosé. Mity, z ktérych nalezy zrezygnowac. Techni-
ki szczegdlne — droga Toyoty do jakosci, odchudzone zarzgdzanie (lean ma-
nagement), szes¢ sigma.

1| 4h wyk

Dylemat lidera — przemoc czy partnerstwo Dlaczego jedne firmy odnoszag
2 | 4h wyk sukcesy, a inne nie? Korzys$ci i wartosci. Rezygnacja z kija i marchewki i co w
zamian. Zarzadzanie bez budzetu. Motywowanie godnosciowe.

Zrozumieé gtos procesu losowego. Gra symulacyjna ,,czerwone koraliki” i
3| 3h wykfad o podejmowaniu decyzji w obliczu proceséw losowych. Karty kontrolne
Shewharta.

Budowanie relacji przez komunikacje interpersonalng Nasz sukces w zyciu
i w pracy zalezy od tego jak potrafimy sie komunikowac¢ z innymi ludzmi. Ko-
munikacja asertywna, komunikat ,ja”’, rozmowa w sytuacji konfliktowej, inteli-
gencja emocjonalna, nasze talenty.

Zarzadzanie procesowe — zarzadzanie wiedzg. |dea zarzgdzania proceso-
wego, najwazniejsze typy produktéw i ich normy jakosci, typy czynnosci proce-
sowych, rodzaje czynno$ci procesowych, czynnosci pozaprocesowe, obowigzki
kierownika zespotu i wtasciciela procesu.

Usun strach z miejsca pracy Jaki strach jest destruktywny, jakie sg jego zro-
dfa i jak je usuwac.

Firma 2.0 Madros¢ ttumu i prognostyczne rynki wirtualne. Platformy informa-
cyjne zastepujg kanaty informacyjne.

Trudne rozmowy. Prowadzenie rozméw w obliczu konfliktu. llustracje do wy-

ktadu stanowg odgrywane przez wybranych stuchaczy scenki. Przeprowadze-
nie tego wyktadu wymaga wczesniejszego przygotowania kilku oséb do odgry-
wania scenek.

8 | 4h wyk

Bariery w pracy i jak sobie z nimi radzié¢ Identyfikacja i usuwanie barier oraz
budowanie zaangazowania. Pierwsze przyktady zastosowania narzedzi kot
jakosci. Przyktadowe pola identyfikacji barier: aktualne szkolenie, kontakty z
urzedami, podatki,...

9 4 h war

Trzy kroki do usuniecia bariery: konkretyzacja, jak jest, jak by¢ powinno, co

10| 4h war . .
nalezy zrobic.

Warsztat komunikacyjny Warsztat prowadzony z udziatem trenera biznesu o

11| 4h war . .
wyksztatceniu psychologicznym.
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2.2

Wprowadzenie do TQM; wersja podstawowa (16 h)

Kurs wprowadza stuchacza w wybrane zagadnienia TQM pozwalajac na kontynuowanie na-
uki w trybie wlasnej pracy z literaturg i wykonywanie prostych eksperymentéw wdrozenio-
wych przy superwizji dos§wiadczonego trenera.

nr

czas

formuta

temat

1

2h

wyk

Podstawowe idee zarzadzania jakoscia Jak to sie zaczeto. Czym jakosc jest,
a czym nie jest. Jakos¢ a wartos¢. Mity, z ktérych nalezy zrezygnowac.

3h

Dylemat lidera — przemoc czy partnerstwo Dlaczego jedne firmy odnoszg

sukcesy, a inne nie? Korzy$ci i wartosci. Zarzgdzanie podmiotowe i przedmio-
towe. Rezygnacja z kija i marchewki i co w zamian. Zarzgdzanie bez budzetu.
Motywowanie godnosciowe.

3h

Budowanie relacji przez komunikacje interpersonalng Nasz sukces w zyciu
i w pracy zalezy od tego jak potrafimy sie komunikowa¢ z innymi ludzmi. Ko-
munikacja asertywna, komunikat ,ja”, rozmowa w sytuacji konfliktowej, inteli-
gencja emocjonalna, nasze talenty.

3h

Zrozumie¢ gtos procesu losowego. Gra symulacyjna ,czerwone koraliki” i
wyktad o podejmowaniu decyzji w obliczu proceséw losowych. Karty kontrolne
Shewharta.

2h

Zarzadzanie procesowe — zarzadzanie wiedzg. ldea zarzadzania proceso-
wego, hajwazniejsze typy produktéw i ich normy jakosci, typy czynnosci proce-
sowych, rodzaje czynno$ci procesowych, czynnosci pozaprocesowe, obowigzki
kierownika zespotu i wtasciciela procesu.

2h

wyk

Firma 2.0 Madros¢ ttumu. Wirtualne rynki prognostyczne Platformy informacyj-
ne zastepujg kanaty informacyjne.

2.3

Wprowadzenie do TQM; wersja kompaktowa (8 h)

Kurs zaznajamia stluchaczy z podstawowymi ideami i1 narzedziami metody zarzadzania kom-
pleksowa jakoscia. Po ukonczeniu kursu uczestnik moze by¢ cennym czlonkiem kota jakosci
pracujacego pod okiem doswiadczonego instruktora.

nr | czas | formuta temat
11 2n wyk Podstawowe idee zarzadzania jakosciag Jak to sie zaczeto. Czym jakosc jest,
y a czym nie jest. Jakos¢ a wartosé. Mity, z ktérych nalezy zrezygnowac.
Dylemat lidera — przemoc czy partnerstwo Dlaczego jedne firmy odnoszag
sukcesy, a inne nie? Korzysci i wartosci. Zarzgdzanie podmiotowe i przedmio-
2 | 3h wyk _ L . . . .
towe. Rezygnacja z kija i marchewki i co w zamian. Zarzgdzanie bez budzetu.
Motywowanie godnosciowe.
Budowanie relacji przez komunikacje interpersonalng Nasz sukces w zyciu
3| 3h wyk i w pracy zalezy od tego jak potrafimy sie komunikowac¢ z innymi ludzmi. Ko-

munikacja asertywna, komunikat ,ja”, rozmowa w sytuacji konfliktowej.
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2.4  Zarzadzanie godnoSciowe; wyklad moderowany (8 h)

Poglebiony wyktad zarzadzania godno$ciowego, a wiec umiejetnosci sprawiania, aby ludziom
chcialo si¢ checie¢. Obok wyktadowcy wystepuje w nim moderator (psycholog, trener bizne-
su), ktory animuje i moderuje dyskusje nad tezami przedstawianymi przez wykladowce. Stu-
chacze mogg stanowi¢ zalgzek przysztego zespotu firmy pracujgcego nad reformag systemu
wynagradzania.

Dylemat lidera — przemoc czy partnerstwo Dlaczego jedne firmy odnoszg

wyk sukcesy, a inne nie? Korzysci i wartosci. Zarzgdzanie podmiotowe i przedmio-
mod towe. Rezygnacja z kija i marchewki i co w zamian. Zarzgdzanie bez budzetu.
Motywowanie godnosciowe.

3 Szkolenia zamknie¢te

3.1 Szkolenia instruktarzowe

Pod wzgledem zakresu tematycznego zamknigte szkolenia instruktarzowe réznig si¢ od szko-
len otwartych gtownie tym, ze wszystkie warsztaty odwotujg si¢ do sytuacji zwigzanych z
organizacja zatrudniajaca uczestnikow. To bardzo wazna roznica, gdyz pozwala na budowa-
nie autentycznego zaangazowania pracownikow. Z tego tez powodu najlepiej jest rozpoczaé
szkolenie od warsztatu Bariery w pracy i jak sobie z nimi radzi¢, gdyz to umozliwia odwo-
tywanie si¢ podczas wyktadow do konkretnych sytuacji 1 zjawisk wystepujacych w danej fir-
mie. Trzeba jednak podkresli¢, ze przeprowadzenie tego warsztatu, buduje nie tylko zaanga-
zowanie pracownikow, ale rowniez 1 oczekiwanie, ze zidentyfikowane przez nich bariery bg-
da sukcesywnie usuwane. Jezeli wigc firma poprzestaje na identyfikacji barier, pojawia si¢
bardzo silne rozczarowanie, ktore moze zniszczy¢ zbudowane wczesniej zaangazowanie.

3.2 Wdrozenie TQM

O ile szkolenia instruktazowe — czy to otwarte, czy zamknigte — to serie wyktadow uzupet-
nionych dwoma lub trzema warsztatami, to podstawowym elementem wdrozenia sa warsztaty
uzupetiane wiedzg przekazywang w formie wyktadow lub wyktadow moderowanych. Proces
wdrozenia jest prowadzony zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale 24 ,,Doktryny jako$ci”
I najkrocej mowiac sktada si¢ z trzech dziatan:

I.  Budowanie zaangazowania.
Il.  Tworzenie zaplecza wiedzy 1 umiejetnosci.

. Ustawiczne doskonalenie.

Te dzialania rozpoczynaja si¢ w przedstawionej powyzej kolejnosci, jednak z rozpoczgciem
drugiego nie czekamy na zakonczenie pierwszego, a z rozpoczgciem trzeciego — na zakon-
czenie drugiego. W praktyce tez zadne z tych dziatan nigdy si¢ nie konczy, po jakim$ wiec
okresie inicjacji sg one realizowane wspolbieznie. Wynika to z ogdlnej zasady, ze wdrozenie
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TQM ma jedynie poczatek, ale nie ma konca, bo jedynie poczatek ma zasada statego dosko-
nalenia. Oczywiscie zawsze mozemy przesta¢ doskonali¢ nasze produkty i ustugi, to jednak
bedzie oznaczato nie zakonczenie wdrozenia TQM, ale rezygnacj¢ z niego.

Pod wzgledem organizacyjnym wdrozenie TQM powinno obejmowac caly materiat skta-
dajacy si¢ na kurs w wersji poglgbionej (rozdz. 2.1), ale niekoniecznie w przedstawionej tam
kolejnosci. Najczgsciej rozpoczyna si¢ od wyktadu wprowadzajacego w idee TQM Podsta-
wowe idee zarzadzania jakoScia, po ktorym nastgpuje warsztat Bariery w pracy i jak sobie
z nimi radzi¢. Po tym wstepie, ktory zajmuje z reguty caty dzien, nastepuje seria warsztatow
1 wykladow dobieranych pod katem aktualnych potrzeb firmy. W poczatkowym okresie
warsztaty sa poswigcone gtownie analizie 1 usuwaniu barier zgodnie z metodologia opisang w
rozdziale 21.4.9 ,,.Doktryny jako$ci”. W czasie pracy warsztatowej uczestnicy zapoznajg si¢ z
narzedziami kot jakosci (opisanymi w rozdziale 22 ,,Doktryny jako$ci) przez ich wykorzy-
stywania do usuwania barier.

W trakcie wdrazania TQM prowadzacy go wyktadowcy i moderatorzy maja w zasadzie
dwie grupy zadan dydaktycznych do wykonania:

1. przeszkolenie stosunkowo licznej grupy oséb w podstawowych sprawnosciach TQM-
owskich, aby mogli oni sta¢ si¢ pelnowartosciowymi uczestnikami kot jakosci,

2. przygotowanie mniej licznej grupy instruktorow wewnetrznych do samodzielnego
prowadzenia wszystkich dziatah objetych programem TQM.

W miare doskonalenia si¢ grupy instruktoroéw przejmujg oni coraz wiecej zadan od prowadza-
cych wdrozenie, poczatkowo pracujac pod ich superwizja, by z czasem sta¢ si¢ catkowicie
samodzielnymi instruktorami TQM na obszar swojej firmy.



