MURARZE

Pewien cztowiek zapytat murarzy budujgcych
katedre, co robig?

1. Pierwszy powiedziat, ze uktada cegty, bo
mu za to ptacg od sztuki.

2. Drugi powiedziat, ze buduje mury wedtug
polecen nadzorcy

3. Trzeci powiedziat, ze stara sie jak najlepiej
budowac swiatynie na chwate Pana



BIC, ABY LUDZIE W FIRMIE PRAC(
JAK TEN OSTATNI MURARZ?

Inny

powigza¢ prace z potr

3snej godnosci, sensu 2y
i tak oddajemy jej
20 Czasu | energii zycio




RZEBA KORZYSCI OSOBISTYCF
DZIE IDA DO PRACY ZARABIAC
YCIE

)OTRZEBA WLASNEJ WARTOSCI |
ODNOSCI — LUDZIE OCZEKUJA
DDNEGO TRAKTOWANIA PRZEZ



Z POTRZEB BIORA SIE
MOTYWY KIERUJACE LUDZMI W PRACY

LUDZIE W PRACY KIEROWANI SA WYtACZNIE
DWOMA MOTYWAMI:

* Motywem korzysci osobistej
 Motywem wifasnej wartosci i godnosci

ZARZADZAJAC PRACOWNIKAMI ODWOI’.YWAC SIE
MOZEMY TYLKO DO TYCH DWOCH MOTYWOW.



MOTYWY PRACOWNICZE

 Motywy korzysci — wynikaja z potrzeb
podstawowych, wpisanych w strukture biologiczng i
fizjologie organizmu.
Odzywianie
Unikanie boélu, niewygody, nadmiernego
wysitku, etc.

¢ Motywy GODNOSCIOWE - wynikaja z potrzeb EGO,
wpisanych w jego strukture

 Podstawowa potrzebg EGO jest potrzeba godnosci —
dodatniej samooceny, poczucia wartosci, etc.



Korzysci

KORZYSCI

to, co mam

mozna je odebrac
zaspakajanie braku
nasycenie i zanik dazen
dysonans godnosciowy
domaga sie redukc;ji
szczescie hedonistyczne
kalkulacja koszt-zysk

Model kontroli
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Przedmioty pracy

19 listopada 2009

i wartosci

WARTOSCI

to, jaki jestem

nie mozna ich odebrad
dazenie do czegos
ciggte dziatanie motywu
konsonans godnosSciowy
domaga sie powtorki
poczucie godnosci

etos

Model partnerstwa
Zarzgdzanie przez wartosci
Podmioty pracy

© Angrzej Blikle, Dylemat lidera - wtadza czy wspotpraca



Narzedzia PRZEDMIOTOWEGO ZARZADZANIA: st
kij i marchewka ’

Kijem moze by¢ pozbawieniem marchewki

VIarchewkag moze byc uniknieciem Kija

19 listopada 2009 © Qndrzej Blikle, Dylemat lidera - wtadza czy wspotpraca



WIELKIE TWIERDZENIE BLIKLEGO O
MARCHEWCE

Kazda marchewka stuzy jedynie do tego,
aby zrobic z niej kij

marchewkij

19 listopada 2009 §©\Andrzej Blikle, Dylemat lidera - wtadza czy wspotpraca



Zakres zastosowan
marchewkija

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (!)

zmusic prawie kazdego, do prawie wszystkiego

z jednym wyjatkiem:

by cos polubit

np. by polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznosci zarzadzanig

19 listopada 2009 9 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - wtadza czy wspodtpraca



METODY ZARZADZANIA
PRACOWNIKAMI
KIJEM | MARCHEWKA

WYNIKAJA Z POGLADU:

GLOWNY motyw DZIALANIA
PRACOWNIKA to

dazenie do korzysci materialnych.



SKUTKI UZYWANIA MARCHEWKI

» NISKA JAKOSC PRACY
— wynika z braku samokontroli
« FORMALIZACJA
— zgdanie przez pracownika scisle
okreslonego zakres statych obowigzkow
- ROSZCZENIOWOSC

— kazda zmiana = zadanie dodatkowych
korzysci



EFEKTY UZYWANIA
MARCHEWKIJA

* Lek pracownika przed kara
(odebraniem mu korzysci) i jego skutki:
* brak inicjatywy
« ucieczka przed odpowiedzialnoscia
« szukanie ,,podktadek”
« brak satysfakcji z pracy

 Normalizacja wysitku | staran
pracownikow na zasadzie MINI-MAX:

WLOZYC MINIMUM WYSILKU — WZIAC
MAKSIMUM KORZYSCI



ZARZADZANIE PRZEZ WARTOSCI
= ZARZADZANIE PODMIOTOWE

Powigzanie procesu pracy z procesem zaspokajania
potrzeby witasnej godnosci:

« Ztych porownan powstaja konsonanse
godnosciowe zaspokajajgce potrzebe godnosci w
procesie pracy.



KONSONANS GODNOSCIOWY

« Zgodnosc¢ pomiedzy
OBRAZEM JA - a

/ACHOWANIEM -
nazywamy

* Przynosi |
emocjonalne przezycie, ktore



ZASPOKAJANIE POTRZEBY
GODNOSCI W PRACY
ZARZADZA WARTOSCI

|

Rzetelnos¢
Odpowiedzialnos¢
etc.




Zarzadzanie przez wartosci -zatozenia:

2. Motyw godnosci wiasnej pracownika
poddaje sie sterowaniu menadzerskiemu.

3. Samokontrola pracownicza to rezultat
madrego zarzadzania.



KAZDY PRACC

PORZADNY

obiscie powszechnie uznane wartos

Jisuje je sobie jako przymioty witasne, tw
obraz swojego JA — jestem uczciwy, rzete
wiedliwy, etc.

0 bliscy — rodzina, przyjaciele — majg go ta
owieka wartosci”.

oledzy z pracy i przetozeni rownlez prz



Wartosci sa najbardziej ogéinymi wzorcami zachowan,
na ich podstawie zachowanie podlega spotecznej
ocenie - a sprawca jest globalnie oceniany jako osoba
godna lub niegodna:

¢ uczciwoséé, * odpowiedzialnosé,
¢ rzetelnoéé, * prawdomownosé,
* sprawiedliwosé, * wielkodusznosé,
 odwaga, * patriotyzm,

* lojalnosé, * tolerancja,

« solidarnoé¢, * bezstronnosd,

* dobrog, * profesjonalizm, itp.



ROZNE RODZAJE WARTOSCI
tj. standardow zachowania




waz powszechnie cenione wartosci
alne posiadajg najwyzszy ,tadunek”
tywacji godnosciowe;j.

acje te trzeba ,,sciggnac” do konkr
ac z czynnosciami pracownika




WARTOSCI - NORMY - ZACHOWANIA

WARTOSCI uczciwosc LOJALNOSC -
POWSZECHNIE | | SPRAWIEDLIWOSC 21O 2078 (TN OIS
CENIONE \

b

OTWARTOSC TROSKA O KLIENTA

B |

}

WARTOSC| FIRMY PROFESJONALIZM
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WPRACY " ....: [ J :..: ... ...... .:.:. ..... .. .:.......: .....

ZACHOWANIA © *° .:: ! o o ® o o° o ® e e % o o 0% °
°



CO TO DAJE PRACOWNIKOM?

Umozliwia wszystkim pracujagcym
zaspokajanie potrzeby godnosci poprzez
uczestnictwo w procesie pracy.

. POCZUCIA ZADOWOLENIA Z PRACY - tworzy ,,0sobistg
dume” z pracy w firmie, pozwala pochwalic¢ sie tym
przed znajomymi.

. DOBRYCH RELACII Z SZEFEM | KOLEGAMI (TZW.
DOBREJ ATMOSFERY W PRACY)

% POCZUCIA PODMIOTOWOSCI W PRACY



CO DAIJE FIRMIE ZARZADZANIE PRZEZ
WARTOSCI?

Powstaje samokontrola w
zespotach i samokontrola
osobista.

To podnosi jakosc pracy.

Zwieksza sie identyfikacja i
lojalnos¢ pracownikow.



ZARZADZANIE PODMIOTAMI
W PRACY

Nagrody symboliczne sa
JEDYNYM narzedziem
zarzadzania, wywierania
menadzerskiego wpitywu na
godnosciowa motywacje do
pracy — nadaja jej kierunek i
wiaza godnosc wiasnag
pracownika z konkretnym
dziataniem



ODY MATERIALNE DZIAtAJA TYLKO

MOTYW OSOBISTEJ KORZYSCI.
fYywacja godnosciowa jest na nie




SYSTEM NAGROD | KAR SYMBOLICZNYCH

MUSI BYC:

e LOGICZNIE SPOJNY,
e ZROZNICOWANY,
e SPRAWIEDLIWY,

DODATKOWO MUSI JESZCZE BYC:
e ZNACZACY EMOCJONALNIE,
« DOSTOSOWANY DO OSOBY SZEFA.



NAGRADZANIE
SYMBOLICZNE




Czemu st \boliczne?

acja godnosciowa sterowana moze
3cznie nagrodami godnosciowymi — ¢

ody materialne szkodz3g
OWI pracowhniczemu,



rawo Dwoch Porzgdko

lagrody symboliczne a
wynagrodzenia



Tresc

* rzadza sie odmiennymi
prawami

- prowadzga do odmiennych
skutkow



Tresc

Zaspokajaja potrzeby podstawowe, s3a
wazne dla zatrudnionych, lecz nie
maja wpitywu na motywaqe
godnosciowa — nie mozna przy ich
pomocy zarzadzac personelem



sa narzedziem
rzadzania, wywierania
enadzerskiego wplywu na
pdnosciowa motywacja do pracy -

adaja jej kierunek i wiagza godnosc
asng pracownika z konkretnym
iatlaniem

Bbrzeznaczone do zaspokajania
Bby wiasnej godnosci pracow
Zuje sie niedowartosciows




Postepowar

)rz ze stosowanych nagrod
bolicznych odrebny i logici
orzadkowany system:

Zroznicuj nagrody
adaj im hierarchie



0OSCc pracy nagradzaj

bolicznie , a
w pracy
agradzaj awansem.




* Stosuj nagrody symboliczne za
dziatanie pracownika:

— za zaangazowanie i postawe
swiadczaca o zainteresowaniu praca,

jednym stowem za prace jakosciowo lepsza.



Postepowanie

ponad przyjete limity |
konieczne do wykonania w czasie wolnhym

jednym stowem za prace iloSciowo
wieksz3.



Postepowani

gopuszczaj do tego, a
10 sie wyceni¢ wartos

grod symbollcznych



doktadnie:

Yy, za co i jak ptacisz i wynagrad

owczas liderem zespolu, a
go przetozonym




Postepowanie

Unikaj koniecznosci dodatkowego
wynagradzania.

Wynagrodzenia materialne nie
motywuja do lepszej pracy, lecz
tylko demotywuja i sa zrodiem
konfliktéw pracowniczych



PRAWO SYNERGII
nagréd symbolicznych
i wynagrodzen



Tres¢

pdy symboliczne | awa
nagrodzenia

mu
I nigd
przecz




ans - i podwyzka wynagrodzeni
st tym dziataniem szefa, gdzie

ajpeiniej i najlepiej dZ|aIac moz
rawo synergii

ans na wyzsze stanowisko
stepowac powinien w Slad za
stym symbolicznym
OoZnianiem pracownika.



Postepowanie

Rozwijaj | wzbogacaj symbolike
awansu ha wyzsze stanowisko -
tego nigdy za wiele.



Postepowanie

Suj zasade — wiece)
jlesz, wyzej zajdzies



Postepowanie

Tandeta otrzymana przez
pracownika jako nagroda
symboliczna to utrata
szacunku do firmy i do ciebie.



Postepowani

Nie a lub
mie

Spowod naczyc
symbol
szacunek szefow.



Prawo Sapera.




Tresc.

- Opiera sie na faktach, a nie na
stowach lub dobrych
intencjach.



Tresc.

Kazda pomyitka moze spowodowac,
Zze straca one swoja waznosc i
emocjonalne znaczenie.



CZEGO NIE ROBIC?




rozdzielaj symboliczn

agrod wediug upodoba
2 wedlug zastug.




Tresc.

To sa nagrody za wyrozniajace sie
osiagniecia



Postepowanie

To niszczy caty system nagrod
symbolicznych

Przykiadem na to jest tworzenie
fatszywych osiagniec
sSsocjalistycznych przodownikow
pracy”, aby podnies¢ wymagania
wobec pracujacych.



ETOS PRACOWNICZY

JEST TO STYL

ZASPOKAJANIA POTRZEBY GODNOSCI
W PRACY.

KULTURA ORGANIZACYJNA FIRMY
KSZTALTUJE GO U PRACOWNIKOW.



Powsta

)Wstaje powoli jako w
VATURALNEGO PROCE
DWARTOSCIOWANIA PR

A






CZEMU StUZA TE NARZEDZIA?

Tworzeniu warunkow sprzyjajgcych powstawaniu
konsonansow godnosciowych w codziennym
wykonywaniu pracy, w relacjach pracownika z
kierownictwem i kolegami.

* CEL STRATEGICZNY:

Zaspokajanie potrzeby godnosci pracownikow w
procesie pracy.



Czy jest TANSZY i prostszy sposéb pobudzenia
MOTYWACJI GODNOSCIOWEJ?

TAK — TRZEBA JEDNAK PAMIETAC, ZE

Mozna tworzyc

Wtedy wartosci stuzg za skale do porownywania ludzi
,lepszy — gorszy”.



RELACYJNE 3Y GODNOSCI




RELACYJNY ETOS
ORGANIZACJI

Niebezpieczenstwa:

> DEZINDYWIDUACJA - o mojej godnosci decyduje opinia
otoczenia i autorytety



DEMOKRACIJA TO RZADZENIE
PODMIOTAMI POPRZEZ WARTOSCI

Powigzanie funkcjonowania instytucji publicznych z
procesem zaspokajania potrzeby wtasnej godnosci
ludzi

tworzenie warunkoéw sprzyjajgcych powstawaniu
konsonansow godnosciowych w codziennym
funkcjonowaniu obywatela z wtadzq i z innymi
ludzmi

Rezultat:



ETOS SPOtECZNOSCI
WSPOLNOTA LUDZI GODNYCH

Wartosci osobiscie cenione (,,Jaki jestem?”)

stuzg do porownania z nimi wiasnego
zachowania (,,Co robie?”)

i uzyskiwania konsonansow godnosciowych
zaspokajajacych potrzebe godnosci.



Etos to wtasna droga do godnosci

* Etos to styl zaspokajania potrzeby godnosci.

* Etos osobisty to wtasny, osobowy styl godnego
zachowania.

* Etos spoteczny, grupowy, zawodowy,
pracowniczy to styl pewnej grupy, w ktorej styl
ten jest wazng czescig spotecznej wiezi



Etos honoru

Etosy wojownikow — samuraje, rycerze, ninja,
zawodowi zabojcy (z filmow)

Etosy rodow, klanow, rodzin arystokratycznych
nne przyktady

Rytuaty i odwaga fizyczna podstawg etosu
nonoru




Etos wysoki

Bliskos¢ norm i wartosci
Odwaga cywilna zamiast odwagi fizycznej
Czy Swieci mezowie majg honor?

Styl godnego zachowania w etosie wysokim



Walka o godnosc¢ osobistg w trudnej
sytuacji

* Etos ludzi wieziennych

* Etos prostytutek — czy istnieje i w czym sie
wyraza?






Rodzaje wtadzy:
* Polityczna
* Menadzerska
* Rodzicielska
* Nauczycielska
* Administracyjna
* Policyjna, etc.



WYZWANIA GODNOSCIOWE DLA POLITYKA
| URZEDNIKA

* Po stronie posiadajgcego wtadze powstaje
che¢ naduzycia wtadzy i tworzenia innym
sytuacji upokorzenia

* Po stronie poddanej wtadzy urzednika rodzi sie
chec tworzenia mu



. PETENT

URZEDNIK
POLITYK



Dlaczego uczciwi ludzie kradna czesciej,
gdy dostana wiadze polityczng?

Bo sg czesciej eksponowani na wieksze pokusy



ANOMIA TO REZULTAT NIEUNIKNIONY
EKPOZYCJI NA SYTUACIE POKUSY

Ludzie eksponowani wspolnie w grupie
na taka sama, powtarzajacq sie
sytuacje pokusy — | POZOSTAWIENI
SAMI SOBIE - o EETERLY
putapke sytuacji pokusy | uzgadniajg
usprawiedliwienia.



SEKTOROWOSC ANOMII

Usprawiedljwienig utrzymuyjq wia nosc tylko
\Bs tuaciach,,oﬁa f(t%y clﬂae u;gdqé)rﬂono. "y
Dlatego anomia ma charakKter "Sektorowy".

Dlatego kelner z kolegami okrada ludzi zawyzajac
am ?acf(hunel{fub dolewajac tana; wgdﬁ?d% 19
onlaku — poza tym ,,sektorem” przestrzega

UCZCIWOSCI.



ANOMIA PARTYINA | POLITYCZNA

* Wynikiem procesu uzgadniania usprawiedliwien w
kregach partyjnych jest ANOMIA PARTYJNA.

Charakteryzuja j3:
— okolicznosci uznane za usprawiedliwiajace

— reguly ,,uczciwego” korzystania w najczesciej spotykanych
sytuacjach pokusy



SKUTKI ANOMII POLITYCZNEJ

Z POLITYCZNEJ GORY IDA USPRAWIEDLIWIENIA
— A NIE PRZYKLADY

Rezultat:

Wzrost anomii spotecznej, przedostawanie sie
usprawiedliwien do kultury masowej.



PRZECIWDZIALANIE ANOMII POLITYCZNEJ

. Przez wyborcow i opinie publiczng —
ROZBIJANIE USPRAWIEDLIWIEN

. Przez wolne media masowe, ktore
ujawniajq techniki i procesy uzgadniania
usprawiedliwien w elitach politycznych






ANOMIA usprawiedliwien
| ETOS godnosci

CZtOWIEK JEST MORALNIE StABA KREATURA -
POZOSTAWIONY SAM SOBIE:

e fatwo zmienia rozumienie wartosci,
przykrawa je normami do swojej sytuacji
zyciowej i tworzy etos ,niskiego lotu”



