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Droga do jakosci
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pracownika

Zarzgdzanie
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Struktura
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Narzedzia
komunikacji

Wiek XX

Usuwanie wadliwych
produktow.

Brak zaufania.
Kontrola, nagrody i
kary.

Budzety, kamienie
milowe.

Hierarchia wtadzy.
Polecenia i kontrola.

Kanaty
komunikacyjne:
telefon, mail
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Wiek XXI

Usuwanie przyczyn
powstawania wad. TQM.

Zaufanie. Samokontrola,
motywowanie godnosciowe.

Nawigacja finansowa.

Sie¢ synchronizujgcych sie
procesow. Zarzgdzanie
wiedza.

Platformy komunikacyjne,
firma 2.0. madrosc¢ ttumu.



Droga
do jakosci
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Japonski dostawca
podzespotow do komputerow

ZAMOWIENIE:
ilos¢: 100.000 podzespotow

wojskowa norma jakosci 105D: co najwyzej 4 wadliwe sztuki na
kazde 10.000 podzespotow

KOMENTARZ PRZY DOSTAWIE:

My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem
potnocnoamerykanskiego sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe
czeSci na 10 000 zostaty dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow
zadowala.

A. Blikle, Firma XXI wieku 4



Dwie drogi do jakosci

XX wiek

w tradycyjnie

dostawcy j=———mm=lp firma =—— produkt =) Klient

h ¢¢¢ ﬁ XX_IEqu/ilek

dostawcy j=—————lp! firma me——— produkt E=—1  Klient
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Trzy najwazniejsze szkoty TQM
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Odchudzone zarzadzanie
(Lean Management)

Odchudzone zarzgdzanie (OZ) to metodologia i zbior narzedzi stuzgcych
do usuwania z procesow tych czynnosci, ktére nie przynoszg wartosci
dodanej.

Typowe narzedzia odchudzoneqo zarzadzania:

= justin time — dostawa sktadnikow bezposrednio na linie produkcyjna,

= genchi gembutsu (spacer do gemba) — idz, aby zobaczyc¢ i w petni
zrozumiec,

= kaizen — state doskonalenie,

= shu hari — trzy etapy uczenia sie: chroni¢ (przed porazkg), oceniane
cwiczenia, doskonalenie zdobytej wiedzy,

» jidoka — zatrzymaj przy btedzie,

= hoshin kanri — koordynacja wizji, celéw i planow: proces ustalania
celow dtugo- i krotkookresowych oraz globalnych i lokalnych.

hoshin kanri # MBO
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Droga Toyoty
(The Toyota Way)

Odchudzone zarzgdzanie + Przywodztwo w stylu Toyoty

Przywddztwo tradycyjne Przywodztwo w stylu Toyoty

1. Charyzma. Dumny i zwycieski 1. Pokorny. Doskonalenie siebie i
bohater. innych.

2. Nauki pobierane od mentora. 2. Spacer do gemba.

3. Liczg sie wyniki. 3. Liczy sie proces.

4. Zatrudniamy najlepszych. 4. Wspieramy ludzi w rozwoju.

5. Skupiony na awansie 5. Skupiny na osiggnieciu
stanowiskowym. mistrzostwa.

6. ,Cojaztego bede osobiscie 6. ,Jak mozemy razem dokonac
miat?” czegos wielkiego?”

7. Narzucony podwiadnym 7. Wspolne z zespotem
kontrakt MBO. planowanie: hoshin kanri.

8. Brak zaufania. Kontrole, karyi ~ 8. Zaufanie. Ciggte doskonaleni i
nagrody. wspieranie pracownikow.

Odchudzone zarzgdzanie + Przywodztwo tradycyjne = Porazka
A. Blikle, Firma XXI wieku



Wypowiedz Akio Toyoda z 2010 roku

Zdatem sobie sprawe, ze czasami nasi ludzie mieszali cele
I Srodki. Celem Toyoty jest stuzy¢ spoteczenstwu poprzez
produkcje samochodéw. Srodkiem do osiggniecia tego celu
Jjest zwiekszanie sprzedazy, abysmy mieli zasoby do
kolejnych inwestycji. Lecz jezell sprzedaz i zysk przestoni
ten nadrzedny cel, zejdziemy na manowce.

TOYOTA

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku



Stosunek
do cztowieka



Przemoc czy partnerstwo? Zeby byé soba, trzeba
Kazdy wybor niesie pewne koszty RIS
Jacek Santorski

CRZEMOD PARTNE WO

MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE: MUSISZ:
- (. \ , ., :

sam wszystklegﬂ zrodet by¢ otwartym, umiec aktywnie
. dopilnowac najwazniejszych pokazac siebie stuchac, zmieniac
Ty o informacji takim jakim swoje poglady
by¢ podejrzllwy} NS < jestes | postawy

pamieta¢, ze kazde| | Ncjatywy

twoje stowo moze cz’fonkjfow by¢ asertywny

byC wykorzystane N Y, postugiwaé sie metodg wygrat-wygrat

przeciwko tobie o =

| zbiorowe; Wledzy}

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
woKkot ciebie
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Dlaczego niektore firmy odnoszg sukcesy, a ich
pracownicy nie odchodzg z pracy? Test Q12.

Wyniki badan Instytutu Gallupa prowadzonych przez 25 lat na ponad milionem
pracownikdw wykazujg silng korelacje pomiedzy sukcesem firmy, a pozytywng
odpowiedzig na 12 pytan:

4 :
1. Czy wiem

czego oczekujg

\ode mnie w pracy?

5. Czy szefowi lub
komus innemu na
mnie zalezy?

8. Czy mam poczucie, z¢| 9. Czy znalaztem w
praca, ktérg wykonuje pracy mojego naj-
jest wazna? lepszego przyjaciela®

2. Czy mam do

dyspozyciji

odpowiednie
\narzedzia?

6. Czy w ciggu ostatnich
7 dni bytem cho¢
raz doceniony?

-
3. Czy codziennie
robie to, co

\potrafie najlepiej?

sie moje zdanie?
N

e N
4. Czy w pracy liczy

7. Czy ktokolwiek
zacheca mnie, abym
sie rozwijat?

J

15 sty 2015

80% pracownikéw w 100 firmach z 36 krajow odpowiada NIE

,
10. Czy moim wspotpracownikom zalezy, zeb
\pracowaé jak najlepiej?

>
11. Czy mam w pracy mozliwosc¢
\dokszta’rcania sie i rozwoju?

12 Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
rozmawiatem z kim$ o moich postepach?

A. Blikle, Firma XXI wieku 12



Czy to oznacza, ze tradycyjne atrybuty sukcesu rynkowego:
= dobry produkt,
= nowoczesne technologie,
= wykwalifikowani sprzedawcy,

nie sg wazne?

NIE !

To jedynie oznacza, ze firmy z grupy ,G12" osiggajg te atrybuty szybciej,
mniejszym kosztem i na dtuzej niz pozostate.

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Jak powinni postepowac szefowie,
aby ich pracownicy odpowiadali TAK
na wszystkie 12 pytan?

A Jak postepowac nie
powinni?

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

A. Blikle, Firma XXI wieku
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@g potrzeba
godnosci
potrzeby p. radosci

spoteczne W z dziatania
akceptacja...
/

A. Blikle, Firma XXI wieku 16

potrzeby
korzysci

potrzeby -

honory,
stanowiska,

tytuty...

mozliwosc
dziatania

mitosc,
przyjazn,
bezpieczenstwo

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie,. ..

15 sty 2015



Wartosci
czyli wzorce postepowania

® UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e Odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc¢

e odpowiedzialnos¢, e wolnos¢ osobista

A. Blikle, Firma XXI wieku
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MOTYWACIA ZEWNETRZNA M@INAVACIANWYEVVIN ENRZINA
robie cos bo w zamian [OIE COSIDOIO /JJ,)J}’J dje
otrzymam marchewke lub Mojg ,)Jrr/e e ZiobIENIa

unikne kija WiaSHIENETO
m Sport zawodowy. SpPeLrEKEacyjny:

\.J

= Nauka dIa stopnia RPOZiaWaRIEpraway.

m Praca niewolnicza PhadCalOChOtNIcCZa

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej wydajna jest praca
ochotnika.
Peter Drucker

15 sty 2015 18 A. Blikle, Firma XXI wieku



m KIJ MVIARETH EVVIKA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MiresazigiaIENZaPOWIECZISREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWNENPIZEZAKOGOSHN j
celu zmiany naszego calt] ZrllelnY rlzlsZee)o)
o zachowania ZeGiOVWElie
| | Np.: N e
> Nagaha przed frontem RocHWaTaNIZEANHORLER
Pozbawienie premii WY1 CERIE ,)rr*mu
Degradacja na nizsze stanowisko AWSHENVYZSZENSOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZWOIRIERIERZARIZITIUSOWE]NIICECY

Kijem moze byc¢ pozbawienie marchewki

VIarCNewKkag moze byc unikniecie Kija

15 sty 2015 19 A. Blikle, Firma XXI wieku



WIELKIE TWIERDZENIE O
MARCHEWCE

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobiC z niej Kij

Pierwsze prawo dwoistosci:
) marchewka i kij

Komunikat marchewkowy:
i‘\ /,-‘ " ,nie moge dac ci z gory, bo

jestes leniwy i nieuczciwy”.
Wyraz wyzszosci
| pogardy.

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku 20




Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwafg zmiane w postawach, to im wieksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ZzZe nastgpi
jakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,Punished by rewards”

15 sty 2015 21 A. Blikle, Firma XXI wieku



Postawa a zachowanie

postawa E——- zachowanie

pisarz
geografia

[ zgodnie z /\

oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

15 sty 2015 22 A. Blikle, Firma XXI wieku



Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i wydajnosci w
zachodnim swiecie.

Edwards Deming
Argumenty operacyjne:

1. tylko 15% probleméw zwigzanych z jakoscig i wydajnoscig mozna przypisac
pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,

nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,

prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

S O D

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikow do manipulowania
niz firma.

Argumenty psychologiczne:
o tym pozniej...

15 sty 2015 23 A. Blikle, Firma XXI wieku



Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozoréw)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

Po]6e|bo| pe| pe
Po[ 6o Poj o] o

upust retrospektywny
dopych

15 sty 2015 24 A. Blikle, Firma XXI wieku
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

POZYCIJA I SItA

Rodzice
dyscyplinowanie Dowddcy
Przetozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
kija i marchewki

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY; WIEDZA
Dzieci Rodzice
' ; wspolne tworzenie 7
Zotnierze h  srodowiska wspotpracy DOWOdCY
Pracownicy e Przetozeni
To ni : Nauczanie
U s Branens el . .. Amodzielnosci
zotnierze lekcewazg Nie oznacza tez, ze _
przywodcow, nie robimy remanentéw kst
a marynarze kapitana w magazynie, albo nie motywaCJ!
Vewnetrznej

ustalamy pozycji
zaglowca.

A. Blikle, Firma XXI wieku
15 sty 2015 26



Zarzgdzanie
flnansami



R Ford Motor Co. wydawat rocznie na tworzenie budzetu 1,2 mid $

W roku 1973 personel IBM zajmujacy sie

planowaniem osiggnat 3.000 osob, a cykl

tworzenia rocznego budzetu wynosit 18
miesiecy.

Przysztos¢ byta przewidywalna, a
wynagrodzenia menadzerow zalezaty wiec
od realizacji budzetu.

Pozniej przyszedt kryzys energetyczny a
nastepnie pojawit sie na rynku PC.

Zakonczyta sie era
przewidywalnych zachowan rynku.

Nalezato znalez¢ alternatywny sposob

planowania dziatan
| zarzgdzania finansami

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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l

Strategia

l

Budzet
centralny

l

Budzety
lokalne

l Rynek

Analiza i ¢ I

kontrola

28



15 sty 2015

W roku 1997 powstaje miedzynarodowe konsorcjum badawcze
Beyond Budgeting Round Table
W roku 2003 obejmowato ponad 60 firm z catego Swiata, a wsrod

AC Nielsen
Barclays Bank
British Telecom
Deutsche Bank
DHL
Ernst&Young

ZRODLO

nich m.in. :
Europejski Bank « Texas Instruments
Rozwoju « UBS
KPMG Consulting * Valmet Corporation
PricewaterhouseCo
opers
Siemens

Jeremy Hope, Robin Fraser,
Beyond budgeting — How Managers Cen Break Free from the Annual

Performance Trap

Harvard Business School Press, Boston 2003

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Trzy wypowiedzl

Budzet to narzedzie represji a nie innowacii.
Bob Lutz, byty prezes firmy Chrysler

Budzetowanie to zto, ktorego nalezy sie pozbyc.
Jan Wallander, honorowy prezes Svenska Handelsbanken

Budzet to zmora korporacyjnej Ameryki.
Jack Welch, byty prezes General Electric

Bez budzetu # bez zarzadzania finansami

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku 30



Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

Decyzje podejmowane

_ lokalnie w zaleznosci od Stan koncowy
zaufanie Y stanu otoczenia ——> niezgodny z prognoza,
biznesowego. Prognoza ale optymalny.

stuzy do nawigaciji.
nawigacja

Prognozujemy wptywy i
wydatki by miec¢ punkty
odniesienie do

podejmowania decyzji Decyzje menadzerskie Stan koncowy zgodny z
podejmowane w > budzetem,
odniesieniu do budzetu ale nieoptymalny.

Wynagrodzenia uzaleznione Na scianie w stotowce:

——> od wykonania budzetu. Najwa.zr.liejszym kapita’fem
Prognoza stuzy do rozliczania. naszej firmy sg ludzie!
Zarzad

brak
zaufania

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku



Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku




Putapki budzetu kontraktowego

Czy mozna zaplanowac przysztosc?

O Przyszte przychody, wydatki i koszty sg ustalana bez znajomosci
przysztych warunkéw gospodarowania.

0 Brak zaufania powoduje oczekiwanie Scistego wykonania budzetu

U Brak zaufania jest kaskadowany w dot organizacii

U Liczby sg kaskadowane w dot organizacii

O Sciste trzymanie sie budzetu uniemozliwia reagowanie na
zmieniajgce sie warunki

O Narzucony brak elastycznosci prowadzi do poszukiwania
niezgodnych z interesem firmy drog realizacji budzetu

O W najlepszym razie zmiany budzetu dokonujg sie jedynie na
poziomie zarzgdu skad sg mechanicznie kaskadowane w dot.

Zarzad nie bedgc w stanie analizowac na biezgco zmieniajgcego

sie gospodarczego otoczenia placéwek, a nie majgc zaufania do ich
kierownikow, narzuca im kaskadowane cele do zrealizowania.

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

0 Zawsze zgdaj wiecej zasobdw niz potrzebujesz; wiesz, ze ci
obetng plan.

O Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

O Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to cwiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.

Jack Welch

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

O Mozliwe przekroczenie kosztow
* kupujemy tansze, ale gorsze
* obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
U Zanosi sie na oszczednosci — wydac¢ wszystko:
» o0szczednosci i tak nam przepadng
* jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
U Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
» zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,dopych”
e zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
,nagrzanego klienta”
O Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROl — pamietajmy o
mianowniku

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Zasady nawigacyjnego zarzgdzania
finansami w firmie Rhodia

Zdaniem menadzerow wszystkich
Przed wprowadzeniem w Rhodia w4999 rokuEzAZElImENTIsElvEReE RN RIS o F L]
' . podstawe do podejmowania
decyzji niz raportowanie i oszczedza
o 95% czasu poswieconego na
Zasady ObOWI afqce od 1999 roku planowanie

prognoz ustalamy plany d2|a’fan|a na 2 do 5 lat do przodu

II. Nawigacja krotkookresowa: podobnie, ale raz na kwartat z
horyzontem 5 do 8 kwartatow do przodu.

lll.  Wynagrodzenia nie zalezg od zgodnosci realizacji z prognozg ale od
zewnetrznych i wewnetrznych benchmarkow.

IV. Firma jest federacjg matych samodzielnych zespotéw majgcych

dostep do petnej i jednorodnej dla catej firmy informacji finansowej.

Menadzerowie koncentrujg sie na celach srednio-terminowych (a nie krotko-
terminowych) i nie obawiajg sie stawiania ambitnych celow. Im nizszy poziom
zarzgdzania, tym cele sg mniej finansowe, a bardziej operacyjne.

Planowanie dziatan (a nie wynikéw) jest delegowane do jednostek biznesowych
| zespotdw i ma charakter kroczacy.

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku 36



Struktura
zarzadcza
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Co to jest?

A. Blikle, Firma XXI wieku
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TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
- -

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzor modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku



CZEMU SLUZY ZARZADZANIE OPERACYJNE?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzgdzanie odgorne czyli
struktura hierarchiczna?

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku 40
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Firma wiedzy | jakosci

A. Blikle, Firma XXI wieku
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PARADYGMATY ZARZADZANIA WIEDZA

wiedza staje sie podstawowym zasobem przedsiebiorstwa,
wykonywane czynnosci wymagajg coraz bardziej specjalistycznej wiedzy,

kazdy pracownik wykonuje — poza czynnosciami dla niego podstawowymi —
rowniez czynnosci nalezgce do obszarow wiedzy odlegtych od jego obszaru
podstawowego,

wobec uniwersalizacji pracy pracownika rodzi sie potrzeba powstania grupy
nauczycieli i trenerow zwigzanych nie z zespotami, ale z obszarami wiedzy,

obok hierarchicznej jednostki organizacyjnej zesp6f pojawia sie ponad-wydziatowa
jednostka proces zwigzana z okreslonym obszarem wiedzy i rodzajem
wykonywanych czynnosci,

relacje pomiedzy procesami nie dotyczg przekazywania polecen, ale odpowiadajg
takim zjawiskom jak przesyfanie produktu do dalszej obrébki, dostarczanie
narzedzi, wspomaganie, szkolenie,

pojawiajg sie pojecia wewnetrzneqo klienta | wewnetrzneqo dostawcy
stanowigce ogniwa w fancuchu jakosci wiodgcym od zewnetrznego dostawcy do
zewnetrznego klienta.

A. Blikle, Firma XXI wieku 42
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PARADYGMATY ZARZADZANIA JAKOSCIA

O jakosc okresla klient,

O wiedza o oczekiwaniach klienta musi dociera¢ na kazde stanowisko
pracy,

1 kazde stanowisko pracy ma swojego klienta (zewnetrznego lub
wewnetrznego),

1 to samo dotyczy procesow

przeptyw
oczekiwan
,, \ jakosciowych
Marketing

/= 4’{ Dostawcy Produkcja H Handel

Technologia

roces przeptyw
P y produktow

A. Blikle, Firma XXI wieku

43



15 sty 2015

DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA | JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspoétpraca procesow

P

Projektowanie

Vd
Dostawcy l )
\

5o

@ o) Y
WytwarzanieH Wysytanie HDostarczanie }—P[Sprzedawanie

¢ R

p
Technologia

\ l
: Ksztattowanie rynku

Informatyka

Technika

I f\

Badanie rynku
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l \ J
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Podejmowanie | ‘ Biurotyka k—ﬂ Finanse
AN

decyzji

EEBIEIE narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami

AP ~/ procesom wewngtrznym z Biurotyka i Finansami

J
- Te procesy dostarczajq Panstwo wymienia sie PANSTWO }
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PRZEPLYWY POMIEDZY DOSTAWCA | ODBIORCA
sygnaty synchronizujgce

produkt (narzedzie) >

< norma jakosci produktu

ocena jakosci produktu

wiedza o produkcie (instrukcje uZytkowania>

norma jakosci wiedzy o produkcie

ocena jakosci wiedzy o produkcie

g W
= O
© o
= o
X S
N O

zamowienia na produkt

N NN

norma jako$¢ zamowien >

ocena jakosci zamowien >

A. Blikle, Firma XXI wieku
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PRZEPLYW INFORMACJI O STANDARDZIE JAKOSCI

Dostawca Dostawca
SUrowcow narzedzi

normy dla
SUrowWcCoOw |
narzedzi

Sprzedawanie

sktadniki i Wyrabianie

procedura elEE waga
rozmiar
lukier
skorka

ciasto

temperatura Smazenie
| czas

smazenia
Lukrowanie

lepkoscC |
temperatura
lukru

Q—Z>Nm>g-|<§

Klient
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PELNA MAPA PROCESOW FIRMY A.BLIKLE
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Firma bez menadzerow

Harvard Business Review, December 2011

0 Ponad 25% pomidorow

przetwarzanych w USA. przyktad zarzadzania
O 400 statych pracownikow + 700 procesowego
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat dwucyfrowy wzrost
roczny przy wzroscie branzy na
poziomie 1%,

O nienotowana na gietdzie,

U rozwqj finansuje gtdéwnie ze srodkow WWW.morningstarco.com
wiasnych.

JesteSmy zespotem samozarzgdzajgcych sie profesjonalistow podejmujgcych
komunikacje i negocjujgcych koordynacje witasnych dziatan pomiedzy soba.

Jestedmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.

Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jestesmy szefami.

A. Blikle, Fi XXI wiek 48
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Planowanie | koordynacja dziatan

Colleague Letter of Understanding (CLOU) — roczny plan
dziatania pojedynczego pracownika.

1. Nikt nie ma szefa. Twoim szefem jest twoja misja
(CLOU).

Mato kto podejmuje samodzielne decyzje, ale tez nikt
nie ma dosc sity, aby samodzielnie zabic jakis pomyst.

2. Kazdy negocjuje swoje obowigzki i zasady wspotpracy
(CLOU) ze swoimi dostawcami i odbiorcami, ktorych
liczba wynosi zwykle okoto dziesieciu. Kazda negocjacja
trwa od 20 do 60 minut.

3. Kazdy z 23 oddziatéw firmy negocjuje swoj kontrakt typu
dostawca-odbiorca z innymi oddziatami i z firmami
zewnetrznymi.

A. Blikle, Firma XXI wieku 49
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Mary Kay Cosmetics
www.marykay.pl

Mary Kay Ash
Umujaca. Inspirujaca

Jedyna w swoim rodzaju historia sukcesu

Wyobrazitam sobie firme, w ktorej kazdej kobiecie dajemy szanse
odniesc tak wielki sukces, jaki tylko jest w stanie sobie wymarzyc.
Przed kobietami odwaznymi na tyle, by moc marzyc, statyby szeroko
otwarte drzwi, za ktorymi czekatyby na nie niemal nieograniczone
mozliwosci rozwoju. Jedynie od nich samych zalezatoby, ile w Zyciu

0siggna.

Sukces [Mary Kay Inc.] jest o wiele, wiele gtebszy niz gory zarobionych
dolarow czy tez jej budynki i aktywa. Prawdziwy sukces naszej firmy
nalezatoby mierzyc liczbg ludzkich losow, na ktore wptynelismy i ktorym
dajemy nadzieje kazdego dnia.

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Zespot 1,8 min niezaleznych
konsultantek kosmetycznych
na 30 rynkach swiata

Konsultantki kupujg od firmy
produkty, a otrzymujg szkolenie

Y - ‘v 1::'_ rS _‘-::‘: o o o o
e, Rggitan. | wsparcie organizacyjne.
i '”f;;:‘

T peede I Nikt nie ma nad sobg szefa, a

Siedziba Glowna Dallas, Texas

B 44 )0 008! gradacja stanowisk wskazuje,
B Loi 1 E kto kogo wspiera wiedzg i

' doswiadczeniem. Jest to wiec
gradacja mentorow.

Dwucyfrowe tempo rocznego wzrostu od powstania w 1963 roku
Obroty 2,4 miliarda $ w roku 2007
Filia polska powstata w roku 2003.

A. Blikle, Fi XXTI wiek
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Hierarchia mentorow

Niezalezna konsultantka kosmetyczna

Starsza konsultantka kosmetyczna; 1-2 konsultantki w zespole
Gwiazda rekrutacii; 3-4 konsultantki w zespole

Lider zespotu: 5-7 aktywnych konsultantek w zespole

Przyszta dyrektor sprzedazy; co najmniej 8 aktywnych konsultantek
Niezalezna dyrektor sprzedazy

Starsza dyrektor sprzedazy; 1-2 dyrektoréw pierwszego pokolenia
Przyszta naczelna dyrektor sprzedazy; 3-4 dyrektorow p. pokolenia
Naczelna dyrektor sprzedazy: 5-7 dyrektorow p. pokolenia

10 Gtowna dyrektor sprzedazy: 8 dyrektoréw p. pokolenia
11.Niezalezna krajowa dyrektor sprzedazy

R C Ol = N =

Poczgwszy do Gwiazdy Rekrutacji wyptacana jest prowizja od sprzedazy
podopiecznych oraz wtasne,.

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Madrosc ttumu
czyli wprowadzenie do firmy 2.0

James Surowiecki,
Madros¢ ttumu,
Hellion S.A. 2010

Ekonomicznym problemem spoteczenstwa (...) jest problem

wykorzystania wiedzy, ktorej nikt nie posiada w catoSci.
Friedrich August von Hayek

A. Blikle, Firma XXI wiek
15 sty 2015 [ ir wieku 54
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KONKURS NA TARGU BYDLA

West of England Fat Stock and
Poultry Exhibition w Plymouth 1906

,le bedzie wazyt woét po tym, jak
zostanie zaszlachtowany |
sprawiony”

Wyniki badania Francisa Galtona:

O Gtosy ztozyto 787 osob

O Srednia z przewidywanej wagi wyniosta 542,2 kg
O W rzeczywistosci mieso wotu wazyto 542,6 kg

HIPOTEZA

We wilasciwych warunkach grupy okazujg sie niezwykle inteligentne i
sg czesto madrzejsze od najbardziej btyskotliwych swoich cztonkow.

A. Blikle, Firma XXI wieku
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ZAGINIECIE £tODZI PODWODNEJ USS SCORPION

Scorpion zagingt w roku 1968 na wodach
Polnocnego Pacyfiku podczas powrotu z
rutynowego rejsu patrolowego.

Na podstawie ostatniego znanego potozenia
Scorpiona obszar jego mozliwej lokalizacii
okreslono jako koto o srednicy 30 km.

John Caven zorganizowat zespot do okreslenia potozenia todzi:

= zaproponowat kilka hipotetycznych scenariuszy wypadku,

= zaprosit specjalistow z roznych dziedzin, a w tym matematykow, specjalistow
od todzi podwodnych i stuzb ratowniczych,

= cztonkowie zespotu niezaleznie od siebie starali sie oceni¢ potozenie todzi,

= zebrane wypowiedzi poddano obrébce statystycznej (Twierdzenie Bayesa),

= pie¢ miesiecy pozniej Scorpiona znaleziono o0 200 m od miejsca wskazanego
przez cztonkow zespotu.

A. Blikle, Firma XXI wieku 56



KATASTROFA P

CHALLENGER

15 sty 2015

7

ROMU KOSMICZNEGO CHALLENGER

28 stycznia 1986 roku Challenger eksplodowat w 74
sekundzie po starcie. Jako potencjalnych winnych tego
wydarzenia okreslono cztery firmy:

Rockwell International — wahadtowiec i jego silniki,
Lockheed — wsparcie naziemne,

1
- | 3. Martin Marietta — zewnetrzny zbiornik paliwa,
|4

Morton Thiokol — rakieta nosna na paliwo state.

: | Spadki akcji na gietdzie w 21 minut po eksplozji:

Rockwell International — 6%

Lockheed — 5%

Martin Marietta — 3%

Morton Thiokol — awaryjne wstrzymanie handlu, godzine
pozniej 6%, na koniec sesji 12%

Szes¢ miesiecy pozniej ustalono, ze przyczyng eksplozji byty
uszczelki w rakiecie nosnej firmy Morton Thiokol

A. Blikle, Firma XXI wieku 57



CZY KAZDY TLUM JEST MADRY?

Cztery warunki madrosci ttumu:

=

réznorodnosc¢ — kazdy posiada nieco inne informacje,

2. niezaleznosSc¢ — opinie nie sg uzgadniane i nie odwotujg sie do
wspolnej wiedzy,

3. decentralizacja — uczestnicy badania majg zréznicowang wiedze co
do jej obszaru (specjalnosci),

4. agregacja — istnieje mechanizm, ktory tgczy prywatne sady i

przetwarza je w zbiorowg decyzje

Bez agregac;ji ttum wie jedynie tyle, W czasie wojny iracko-amerykanskiej
ile najmadrzejsza jego jednostka. obie armie charakteryzowaty atrybuty
1, 21 3. Fedainom jednak zabrakto

Amerykanskie stuzby wywiadowcze agregacii.
nie przewidziaty ataku z 11 wrzesnia
nie z braku informaciji, ale z braku
agregacji.

A. Blikle, Firma XXI wieku 58
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WIRTUALNE RYNKI PROGNOSTYCZE
lowa Electronic Markets

Przyktadowe reguty dziatania rynku ,Wybory prezydenta USA”:

1.

Sy

Kazdy inwestor otwiera konto i wptaca pewng kwote, np. od 10$ do 100$.
Przypusémy, ze 5.000 inwestoréw otworzyto konta o tgcznej wartosci
250.000%

Akcje bedgce w obrocie dotyczg zwyciestwa wybranego kandydata. Operator
rynku oferuje do sprzedazy pewng liczbe akcji kazdego z kandydatow za
jakgs cene wyjsciowa.

Powstaje wtorny rynek akcji, na ktérym mozna je sprzedawac i kupowac.

Po rozstrzygnieciu wyborow pula 250.000% jest dzielona pomiedzy wszystkie
akcje wygrywajgcego kandydata i wyptacana posiadaczom akcji (zwyciezca
bierze wszystko) lub dzielona pomiedzy akcje roznych kandydatow
proporcjonalnie do wynikow wyborow.

Prognozy rynku IEM okazujg sie trafniejsze od badan opinii publicznej

prowadzonych metodami statystycznymi, mimo ze grupa graczy
najczesciej nie jest reprezentatywna dla spotecznosci elektoratu.
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Firma 2.0

wykorzystanie technologii do jednoczenia ludzi

Andrew McAfee, Firma 2.0 — sukces dzieki nowym narzedziom internetowym

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Syndrom Web 2.0

platforma komunikacyjna zastepuje
komunikacyjny kanat

Kanaty komunikacyjne:
U poczta

] telefon
1 e-mall

EFEKT PLATFORMY

Platforma staje sie bardziej atrakcyjna dla
kazdego z uzytkownikow w miare
przyciggania coraz wiekszej ich liczby.

Platformy komunikacyjne (przyktady):

O Goggle (3 mid stron)

O Wikipedia

O Delicious (dzielenie sie linkami do stron)

L YouTube i Picasso

O Twitter

0 FaceBook (40 mld zdjec)
U Blogger

O chmura w Internecie

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Kanaty a platformy

KANAL

PLATFORMA

Q

Q

Trzeba znac¢ odbiorce i jego obszar
zainteresowan.

Jezeli chcemy dotrze¢ do wszystkich
zainteresowanych musimy tez dotrzec¢
do wielu niezainteresowanych (SPAM).

O Nie musimy znac odbiorcéw i ich
obszaréw zainteresowan.

Q Zaden z nich nie bedzie
otrzymywac informacji, ktérych nie
potrzebuije.

Jezeli chcemy otrzymywac informacje
musimy znac i poinformowac o tym
wszystkie ich zrodta.

Musimy pogodzic¢ sie z

nieotrzymywaniem pewnych informacji.

Musimy pogodziC sie z otrzymywaniem
niechcianych informaciji.

Nie musimy znac¢ zrodet informaciji.
Bedziemy otrzymywac wszystkie
pojawiajgce sie i interesujgce nas
informacje

Q Nie musimy otrzymywac
niechcianych informaciji.

0o

Im wiecej uzytkownikow korzysta z

danego kanatu, tym ten kanat jest mniej

skuteczny (zjawisko zatykania sie).

Q Im wiecej uzytkownikéw korzysta
w platformy, tym jest ona
skuteczniejsza.

15 sty 2015

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Pierscienie wiezi w sieciowej spotecznosci
- Sita stabych wiezi -

Rynki prognostyczne.
Nie znamy sie.
Generuja wiedze.

Blogi: anonimowy
odbiorca tresci.
Wyszukiwanie
sprzymierzencow.

Facebook: znamy sie
Generuja zwigzki
pomiedzy sieciami.

Bliskie i czeste

Jadro kontakty_:)ezpoérednie,
np. e-mai
(Ego) Wspétpraca, czeste

spotkania
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ESSP

Emergent Social Software Platforms

Samoorganizujgce sie Spoteczne Platformy Softwarowe

Firma 2.0 to firma wykorzystujgca ESSP do osiggania swoich celéw

ATRYBUTY PLATFORMY ESSP OFEROWANE UZYTKOWNIKOM:

1.
2. linkowalnosé — mozliwos¢ tworzenia powigzan pomiedzy tresciami,
3.

4. tagowalnosé — mozliwos¢ kategoryzowania tresci przez

wyszukiwalnos¢ — fatwos¢ odnalezienie potrzebnej informaciji,

blogowalnos¢é — mozliwos¢ umieszczania na platformie swoich tresci,

przypisywanie im tagow, np. jak w Delicious

. rozszerzalnos¢ — zapamietywanie przez platforme preferencji
uzytkownika, np. jak w Amazon: ,osoby, ktore kupity te ksigzke...”,
. sygnalizowalnos¢ — wysytanie przez platforme informaciji o
pojawiajgcych sie nowych tresciach, np. RSS (really simple
syndication).
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PRZYKLADY ORGANIZACJI 2.0

. Google
. Bank inwestycyjny Dresdener Kleinwort

Wasserstein

. Directorate of National Intelligence

Wspolnota Wywiadow Stanow Zjednoczonych
(utworzona po 11 wrzesnia 2001)

. VistaPrint
. JM Stefko — drukarnia (firma rodzinna)

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Jakie to wszystko odlegte od
codziennosci armii pruskiej

15 sty 2015 A. Blikle, Firma XXI wieku
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