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,Ludzie opieraja sie¢ zmianom”
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Rozwigzanie?
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,Ludzie opieraja sie zmianom”

sLudzie s3 gtupi”






l. Co zmienic?
Il. Na co to zmienic?
l1l. Jak spowodowac zmianeg?



l. Co zmienic?

0. Nie ma problemu
1. Brak zgody co do przyczyny/istoty problemu

2. Nie mam wptywu na problem
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Il. Na co to zmienic?

3. Niezgoda co do kierunku rozwigzania
4. Niezgoda co do szczegotow rozwigzania

9. Tak, ale rozwigzanie ma negatywne konsekwencje
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1. Jak spowodowac zmiane?

6. Tak, ale rozwigzania nie da si¢ wdrozy¢
7. Niezgoda co do szczegotow wdrozenia

8. Z rozwigzaniem wiazg sie ryzyka
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Opor niezwigzany z samg zmiang

9. ,No sam nie wiem” — bariery spoteczne |
psychologiczne
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Uzyskiwanie akceptacii
dla zmiany

0. Czy w ogole jest jakis problem?
Ludzie przyzwyczajaja si¢ do diugotrwatych
1. Na czym polega problem? bolesnych problemow i przestaja widzie¢ je jako negatywne Problem
2. Czy mam wptyw na problem?
3. Czy kierunek, w ktorym idzie rozwigzanie jest OK?
. . . Dobre rozwigzania sa przedwczesnie . .
4. Czy szczegoty rozwigzania sa 0K? odrzucane Rozwiazanie
5. Czy uda si¢ unikng¢ negatywnych skutkow?
6. Czy uda si¢ pokonac przeszkody?
7. Czy uda sie uzgodni¢ szczegotowy przebieg wdrozenia? Plany wdrozeniowe maja luki ) \Wdrozenie
8. Czy uda sie poradzi¢ z ryzykami wdrozenia?
9. Czy czuje sie komfortowo? Co powiedz3 ludzie? Itd. Poruszane za Pozamerytoryczne
wczesnie
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Zwyczajowo: Strategia jest
,na gorze”, a taktyka ,na
dole”.

Strategia

Gdzie konczy sie ,gora” |

zaczyna ,,dot’?
Taktyka Y

Goldratt: Strategia i taktyka
sg obie zawsze na kazdym

Strategia poziomie.

Taktyka

Strategia Osiggna¢ « poprzez

Taktyka v Cotowiok daiata”
. von VIIses: ,,UZiowie Zlaia.

s;;;:;ﬂ;a Goldratt: ,Ludzie sg dobrzy.”
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Czemu jest to konieczne?
(Jesli jest efektem podziatu)
Zatozenia o koniecznosci

Strategia | Po co?

A

Czemu w ten sposob?
Zatozenia o adekwatnosci

Taktyka Jak?

O czym trzeba pamigtac?
(Jesli jest dzielone dalgj)
Zatozenia o wystarczalnosci

http://mandarine.co



Strategia

TZa’foZenia 0 adekwatnosci

Taktyka

Zatozenia o Zatozenia o Zatozenia o
koniecznosc; wystarczalnosci ONiecznosci
Strategia Strategia

T Zatozenialo adekwatnosci Zatozenia o adekwatnosci T

Taktyka Taktyka
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A ‘ ........ ‘ :
nazwy kazdego . :
z elementow : L
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3:1.1

Dotrzymywanie WSZYSTKICH
obietnic w projektach

Potrzeba zmiany

Dlaczego ten krok jest
konieczny?

Niedotrzymywanie obietnic (zwtaszcza gdy w gre wchodzg sowite kary) moze
roztozy¢ firme.

CEL

Co chcemy osiggnac, skoro
jest powyzsza potrzeba?

Firma ma bardzo wysoka terminowosc¢ realizacji projektow bez uszczuplania

zakresu lub przekraczania budzetu.

W swiecie wieloprojektowym bardzo wysoka terminowos¢ okresla sie jako realizacje znacznie ponad
95% projektow na (lub przed) pierwotnie obiecanym czasem, za$ w przypadku ewentualnych
opOznien s one znacznie mniejsze niz dotychczas obserwowane w branzy.

Zatozenia zmiany
Co uwzgledni¢ szukajac
sposobu realizacji celu?

Wiekszos$¢ uszczuplen zakresu bierze sie z presji na dotrzymanie obiecanego
terminu realizacji projektu.

Metoda tancucha krytycznego (CCPM) doprowadza wigkszo$¢ Srodowisk
wieloprojektowych do bardzo wysokiej terminowosci.

SPOSOB

Jak 0siggna¢ postawiony cel,
uwzgledniajgc zatozenia?

Firma wdraza kulture i procedury CCPM
(dopiero po wykazaniu wysokiej terminowosci daje si¢ Sprzedazy zielone
Swiatto do jej wykorzystania).

Ostrzezenie
Co moze zagrozi¢ osiggnieciu
postawionego celu?

Aby zapewni¢ Swietny poczatek znaczacej inicjatywy, kluczowe jest aby
pierwsze powazne dziatania przyniosty natychmiastowe powazne korzysci.




3:1.1 Dotrzymywanie WSZYSTKICH
obietnic w projektach

| | | | | |
| | | | | |
411.3 . . :
4:11.1 Ogranicz zig 4:11.2 ,,Peten Planowanie i Zar4.1d1 .:n'e 4:11.5 Lagodzenie 4('):11 '6::;:@::;'_3_
wielozadaniowosci i WIP zestaw” buforowanie wg zq_ z . ' zaklocen od klientow P \fvy .W a .
taiicucha kryt. realizacja podprojektami zleconymi

1 Ztawiel
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Planowanie

| zarzadzanie

realizacja

Opanowanie
otoczenia
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4:11.1 Ogranicz zla wielozadaniowosc i WIP

Gdy realizuje sie jednoczesnie zbyt wiele projektow, wiele zasobow odczuwa presje na prace nad wiecej niz
jednym zadaniem — zia wielozadaniowosc¢ jest nie do uniknigcia.
Powszechna zla wielozadaniowo$¢ znacznie wydtuza czas dostarczenia kazdego projektu.

Przeplyw jest najwazniejszy (celem nie jest to, ile projektow firma rozpoczeta, ale to, ile zakonczyta).

Zdanie ,,czym szybciej zaczniemy kazdy projekt, tym szybciej kazdy projekt skonczymy” nie jest prawdziwe w
srodowiskach wieloprojektowych (nie tylko pierwszy, ale rowniez ostatni stonl wyjdzie znacznie szybciej, jesli
beda szly po kolei).

Olbrzymie doswiadczenie pokazuje, ze w sSrodowiskach wieloprojektowych zmniejszenie liczby otwartych
projektow redukuje zta wielozadaniowos¢ bez wywotywania zagtodzenia zasobow, a przez to znacznie
zmniejsza czasy dostarczenia wszystkich projektow — poprawia to przeplyw.

Firma we wiasciwy sposdb kontroluje liczbe otwartych w kazdym momencie projektow.

Nie wystarczy jednorazowe dopasowanie ilosci pracy. Firma musi zapewnic, ze z biegiem czasu wiasciwa
ilo§¢ pracy bedzie zawsze utrzymana.




3:1.1 Dotrzymywanie WSZYSTKICH
obietnic w projektach

| | | | | |
l l I I l l
4113 . . :
4:11.1 Ogranicz zia 4:11.2 ,Peten Planowanie i 7 ar:.1d12.:nie 4:11.5 tagodzenie 4(":11\',6::;:?::;?2
wielozadaniowosci i WIP zestaw” buforowanie wg q . zaklécen od klientow P wyKona .
taiicucha kryt. realizacja podprojektami zleconymi
L 5:114.1 Raportowanie
5:111.1 - 5’1:2-1 _ : 5;"3-1_ ukonczenia zadan 51161 Konrol
. .. rzygotowania udowanie :116.1 Kontrolowanie
—| Priorvtelyzacjai ) wg | dobrych sieci podprojektow zleconych | |
zamrozenie priorytetow projektéw
5:114.2 Rola kierownikow
5111.2 51132 — zadan w zarzadzaniu
L 5:112.2 i realizacja : SIniani
o Przyspieszanie =1 Zdefiniowanie o s;‘:‘ (:I%V\;'va\?vlg 5'11?('? le;ls polnlemeh e
koiiczenia projektow przygotowar taricucha iyt wartinkow biznesowye
5:114.3 Rola kierownikow
5:113.3 =1 projektow w zarzadzaniu
| 5:111.3 Mechanizm o123 Kolejkowanie realizacja
odmrazania Za"::.'mk‘.”e"' portfela
ienci . L
projektow
5:114.4 Rola najwyzszego
o kierownictwa w
5:111.4 zarzadzaniu realizacja
Uruchamianie
nowych projektow
5:114.5 Dostrajanie
Autor: Dr Eliyahu Goldratt o wirtualnego werbla S
Ttumaczenie: Marek Kowalczyk [synchronizatora] pr/mandarng.co




Plan pracy

Opor przed zmiang
Drzewo strategii i taktyki — teoria
Drzewo strategii I taktyki — przykiad(y)

http://mandarine.co



mint
Backs

on 5N A

yatn p
.":."_'L &y
'{;‘—./4. '.'7.
Wyl

= projekty na czas

tancuch
krytyczny ...

http://mintbooks.pl/lancuch

Kod rabatowy: MANDARINE


http://mintbooks.pl

CELII ...

mint g

http://mintbooks.pl/cel2

Kod rabatowy: MANDARINE



http://mintbooks.pl

mko@mandarine.pl
+48 501 670 625




