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Nowe technologie
pomagajg zrozumiec

emocje



Narodziny Neuronauki Spotecznej ® cciooriin

Mierzgc aktywnosc
elektryczng kory moézgowej
mozemy sledzic

* uwage
* pamiec
* emocje

gie Harmon-Jones
Piotr Winkielman




Neuronauka Konsumencka od 2009 ® cciooriin

e Odczytanie sygnatow wysy’fanych
przez mozg pozwoli lepiej
przewidywac nasze EMOCIE...

e ..idzieki temu zmniejszyc ryzyko
nietrafionych decyzji biznesowych
i zyciowych




Najpierw neuro potem swiadomosc¢

Prof. Benjamin Libet

Mind Time: The Temporal Factor in Consciousness

Retroactive referral (antedating) of subjective sensory experience
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Kazda swiadoma mys|
poprzedzona jest
neurofizjologiczng reakcja

Mobzg przewiduje
zachowanie
lepiej niz stowa




Ekspert w dziedzinie emocji

5% NEUROHM

true emotions > true connect

NEUROHM to firma doradczo — R#CS | R#RT
badawcza powstata z neuro
R&D prowadzonego od 1997.

NEUROHM dostarcza
rozwigzan zwigzanych z:

®

EDUKACIA
MARKETINGIEM

SPRZEDAZA
HR i PR
NEUROHM licencjonuje neuro

technologie m.in. do USA, UK,
Francji, Chin i Japonii NEUROHM, Warszawa




Neuro odkrywa tajemnice ® recooriin
niewidoczne dla swiadomego wgladu

,Swiadomy wglad”



George Clooney — rzadzi i dzieli ® reciooriin
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Najchetniej ogladany polski film od lat @ reeioorin

FILM FABULARNY JANA KOMASY

miliona widzow




CZESC 2

NAJWIEKSZE
ODKRYCIE NEURO



Najwieksze odkrycie neuro ® recioomiin

,Istniejg DWIE
drogi emocjonalnego
reagowania”
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New York University
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Dwie drogi reagowania ® recooriin

SZYBKA WOLNA

dolna Prefrontal gorna Sensory
cortex cortex

Fear

stimulus™ | stimulus™

response response



Na samym poczatku sg EMOCIE, ® reevoriin
nie rozum

tredy ayjogenodel

tradycyjny model



Koniec ztudzen! ® rccioorhin

,Nazwe gatunkowqg Homo
sapiens otrzymalismy
nieco na wyrost”

Johann Huizinga
historyk, jezykoznawca

* Homo aeconomicus to
pobozne zyczenie

* Niestety wiekszosc teorii
ekonomicznych, zarzadzania
i wychowania wcigz bazuje
na zatozeniu racjonalnosci

Arystoteles A. Smith J.S. Mill



Przetomowa data w historii ekonomii  ® reeroorrin

konczy sie o ooy
KLASYCZNA EKONOMIA | rast..stow

p—
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2002 oo

rozpoczyna sie
NOWOCZESNA EKONOMIA

UNIVERSITY

Daniel Kahneman
laureat Nagrody Nobla z ekonomii
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René Descartes (1596-1650)



roZumowl

Aristotle (384 p.n.e. - 322 p.n.e.)




PO CO NAM EMOCIJE?))
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emocje nas
MOTYWUIJA

(skuteczniej niz logika)



emocje nas
/ABEZPIECZAJA

(czynigc nieprzewidywalnymi)



emocje tworzg
INNOWACIJE
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btedna atrybucja



PROBLEM

oceniajac inne osoby
nie zawsze prawidtowo

rozwazamy wszelkie
,Za i przeciw”

podobne btedy popetniamy
patrzac na siebie samego



ROZWIAZANIE

obdarzmy
drugg osobe
kredytem zaufania,
szczegoOlnie wtedy,
gdy poniosta porazke



zwiekszone ryzyko

‘ FEELDOTHINK
®



PROBLEM

ZADOWOLONY mézg

podnosi prog tolerancji
ryzyka. Robimy rzeczy,
ktorych wczesniej nie
zaryzykowalibysmy.




ROZWIAZANIE

Zadowolenie
Zmniejsza ostroznosc.

Nie podejmuj
wiekszego ryzyka.



transfer pobudzenia

‘ FEELDOTHINK
®



PROBLEM

negatywne emocje
,uwalniajg sie” z
umystu duzo wolniej
niz myslimy



PROBLEM

chtodna analiza
rzadko

oswobadza ciato

ze stresu lub
zdenerwowania



ROZWIAZANIE

wysitek fizyczny

przyspiesza
pozbycie sie
negatywnego
balastu



ROZWIAZANIE

/denerwowanie
mija WOLNIEJ
NIZ przypuszczasz.

Dlatego spalaj stres
wysitkiem fizycznym.



EMOCJONALNA
PEWNOSC



A gdybysmy potrafili zmierzyc ® recioomin
podswiadome emocje... zdalnie?




Opinia to ocena + pewnosc

EXPLICIT - opinia

TRUDNO
NIE POWIEDZIEC

IMPLICIT - pewnosc

TAK



Badanie emocjonalnej pewnosci

Bl:#CODE

IMPLICIT SURVEYS

on-line since 2011
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Opinie o jedzeniu i zdrowiu
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Jedzenie powinno byc¢ zdrowe

/ zdrowe \
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Jedzenie powinno byC dobre dla mnie ~ ® reeroornin
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Jedzenie powinno byc¢ dobre dla dzieci ® resroornine

/dobre dla dzieci\
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Czym roznig sie Francuzki od Polek? ® recoornine
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Czy Twoi sprzedawcy wierzg w ® reevornin
produkt, ktory oferuja?

"PASJA’

podswiadomos¢

stwierdzenie 01

stwierdzenie 02

stwierdzenie 03

stwierdzenie 04

stwierdzenie 05

EFEKT: modyfikacja szkolen

é\lh OPINIA [explicit rational] PEWNOSC [implicit emotional]
= courtesy of Skala Likert’a wskazuje . WYSOKA Wskazuje na pewnos¢ postawy.
0L procent osob, ktore zgodzity ) Im szybszy czas reakcji, tym il
'I‘ N EU ROH M KKK E sie ze stwierdzeniem (Top 2 SREDUIA bardziej ugruntowana opinia i B I’(,'C O D E

Boxes). . NISKA wyzsza wartos¢ indeksu. IMPLICIT SURVEYS






Transfer = Lustrzane odbicie = @ reeoorhing
Rezonans
Odkrycie Neurondéw Lustrzanych ) ‘

— Giacomo Rizzolatti (1990s) o \ﬁ ‘k

) Y S —
— dolna kora czotowa i gérny ptat \>/ p J)

ciemieniowy sg aktywne gdy cztowiek = Pia/t ciemieniowy
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— odczuwanie emocji &‘%\ﬁj&?’

— przeczuwanie intencji —
— taczenie sie z innymi ludzmi

o

Odkrycie Neuronow Lustrzanych

— jest dla Biznesu tym, czym

dkrycie DNA dla Biologii. . = :
odkrycie Gl (o {1 Giacomo Rizzolatti

2\ UNIVERSITA
DEGLI STUDI
2/ DI PARMA




Oto natura intuicji ® recioorin

proprioreceptory

4

markery somatyczne

4

jadra brzuszno-
przysrodkowe w korze
przedczotowe]

gut feelings



TAK! Stuchaj ‘

swojej intuicji!

jesli dotyczy ludzi, nie liczb

‘ FEELDOTHINK
.




Im starsi tym lepsza intuicja! ® reevornin
INTUICJA = WIEDZA + DOSWIADCZENIE

* Intuicja to suma wiedzy |
doswiadczenia

e gromadzona w magazynach
pamieci jawnej (15%) i
utajonej (85%)

— zatarciu ulegajg sciezki
dostepu, ale pliki
pozostajg na zawsze

* To przeczucie, , noOS
biznesowy”




Intuicja to nasz Aniot Stroz

e Stale nam
podpowiada...

e ...tylko nie zawsze j3
styszymy

e gdyz jestesmy:
— zbyt pragmatyczni
— zbyt zmeczeni
— zbyt zabiegani

‘ FEELDOTHINK
.




,Miej odwage, zeby
kierowac sie swoim
sercem i intuicjq. Bgdz
nienasycony. Bqdz
niemaqdry.”

Steve Jobs

Prezes i wspotzatozyciel Apple Inc.



Zaufaj intuicji, ale najpierw sie zresetuj
intuicja nie zawiedzie cig, jesli sie wyciszysz







skoro mozg jest
niedoskonaty to

nabierz DYSTANSU

do innych ... i do siebie
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Wiek XX byt epoka
rozumu i informacji,

w XX| dajmy szanse
emocjom i relacjom



Wyptyn z bezpiecznej
przystani, odkrywayj

I nie boj sie marzyc

Mark Twain






‘ FEELDOTHINK
®

Dziekuje

Prof. Rafal Ohme

21/05/15



RAFAL OHME

podroz w swiat pasji, intuicji i emocji

.‘ FEELDOTHINK Od 1999 .‘FEELDOTHINK

Zapraszamy na ‘neuro wyktady napisz do Autora: rafal@neurohm.com
zamow wykfad: basia@f@ldothink.com

i

Prof. Ohme’, bedace wartoscia
dodang dla menadzerow,
specjalistow HR i firm
szkoleniowych.

Wyktady inspirujgce dla HR,
sprzedazy, PR i marketingu.

n-zarzgdzanie _
n-motywacja

neurofitness

n-emocje n-intuicja =
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