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Demokracja ma wiele wad, ale niczego

lepszego nikt jeszcze nie wymyslit.
popularny bon mot

Na szczescie cos sie

w tej sprawie
zaczyna zmieniac!
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Dwa modele demokracji

demokracja demokracja
wiekszosciowa partnerska

Typowa wada: Alternatywa:

decyzje podejmuija
Znajacy si€ na rzeczy

pozostali

majg do nic @

To sie juz zaczyna dziac!
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Kiedv

oIl dziatamy w gtebokiej
dziatamy zgodnie z UCZCiwoSCi
naszym systemem i
wartosci i odpowiadamy

& dd SN 2 pozytywnie na odczuwane
uwalniamy nasza l W nas powotanie,

kreatywnoScC i potrzebe

Samorozwoju wszechswiat robi

wszystko, by nam pomoc.

sukces mamy
statystycznie
zapewniony
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Dwie smutne konstatacje

W przypadku ludzi ciezko pracujgcych na samym
dole piramidy hierarchii (...) praca czesciej kojarzy
im sie z lekiem i mozotem niz z pasjg i misja.

Wstydliwie ukrywanym sekretem jest fakt, ze zycie
na gorze piramidy wcale nie jest bardziej
satysfakcjonujace .

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Skrocona systematyka paradygmatow wg. Laloux

Czerwien Pomarancz Zielen
Bursztyn
wodzostwo
oparte na leku
cele krotkoterm.

wzrost i zysk

sformalizowana . : ”.
innowacja, MBO S NYmM

hierarchia

mafia _ — organizacje
. kosci6t katolicki danizac)

gangi : partnerskie;
ariid ruchy spotdz
agencje rz= . Y '

odpowiedzialnosc¢
podziat pracy N\ merytokracja kultura wartosci
zwierzchnic
— armia :
wataha wilkow maszyna rodzina
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Odwrocmy tradycyjne myslenie o zyciu

Zamiast:

sukces & pienigdze = > dobre zycie

wybierzmy:

dobre zycie = > sukces & pienigdze

W pracy znajdujemy
Sens naszego zycia,
radosSc tworzenia |
budowania poczucia
godnosci wiasnej.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Ewolucyjny Turkus

(organizm wielokomorkowy)

Najbardziej ekscytujgce przetomy
dwudziestego pierwszego wieku
wydarzg sie nie z powodu technologii,
lecz z powodu poszerzajgcej sie
koncepgji, co to znaczy byc
cztowiekiem.

John Naisbitt

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Filozoficzne elementy Turkusu

Tworzymy przestrzen, aby stucha¢ madrosci ptynacej z gtebi nas
samych.

Uczymy sie zmniejszaC naszg potrzebe kontrolowania ludzi i
wydarzen.

Zamieniamy osady na wspotczucie i wdziecznosc.

Nie ma bteddw, s3 doswiadczenia.

Stuzba ludzkosci i Swiatu.

Pozbywamy sie toksycznych metod zarzgdzania:

9 cze 2016

brak zaufania,
polecenie i nadzor,
Kij i marchewka,

premie i prowizje,
budzety kontraktowe,
wspotzawodnictwo,

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Trzy przetomy ewolucyjnego Turkusu

- Samozarzadzanie: relacje bez hierarchii; Wtadza sie pomnaza,
kiedy posiadajg ja wszyscy, a nie tylko ,gora”

- Pelnia: czerpiemy z tego, jacy jesteSmy

« Cel ewolucyjny: zamiast przewidywac i kontrolowac przysztosc
wstuchujmy sie i reagujemy na terazniejszosc.

Od zieleni do turkusu

partnerstwo |

artnerstwo
ﬁ dera ______2 rOzproszone

przywodztwo

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 10



Organizacje uczestniczgce w badaniu
(min. 100 osob i 5 lat)

Nazwa

AES
BSO/Origin
Buurtzog
ESBZ

FAVit
Heiligenfeld
Morning Star
Patagonia
RHD

Sounds True

Braza
Energetyka
IT consulting
Pielegniarki
Szkota
Metalowa

Szpitale psych.

Spozywcza
Odziez
Stuzby spot.
Media

Sun Hydraulics Hydrauliczna

9 cze 2016

Zasieg
Globalna
Globalna
Holandia
Niemcy
Francja
Niemcy
USA
USA
USA
USA
Globalna

Pracown.
40 tys.

10 tys.

7 tys.

1,5 tys. u+n
500

600
400-2.400
1.350

4.000
90+20 psow
900

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska

Typ
Komercyjna

Komercyjna
Non-profit
Non-profit
Komercyjna

Non-profit

Komercyjna
Komercyjna
Non-profit
Non-profit
Komercyjna




Wybrane cechy organizacji pielegniarek socjalnych
Buurtzog (NL) 8.000 pracownikow

W Buurtzog 40% mniej Regionalni coachowie
godzin na pacjenta. wspierajgcy zespoty bez
Gdyby inne byty podobne formalnego zakresu
oszczednosc 2 mid € rok obowigzkow.

Spotkania prowadzi 30 osob na stanowiskach
moderator. Konsensus sztabowych bez wiadzy
przez brak veta. decyzyjnej wobec

_ zespotow
Regularne szkolenia na

temat zbiorowego
podejmowania decyzji.

Brak hierarchii nie oznacza Rezygnacja z iluzji, ze

jednakowych rdl. stanowisko sztabowe daje
kontrole nad pracownikami.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 12



Wybrane cechy rodzinnej odlewni mosigdzu
FAVI (F) 500 pracownikow

Legendarna jakosc i Chwilowy deficyt
rekordowy brak opdznien pracownikow w zespole
dostaw uzupetniany ochotnikami z

— _ innych zespotow.
Wysokie marze i wysokie
wynagrodzenia Budzety nawigacyjne, a

wiec niezawyzane

Brak sredniego szczebla oczekiwania.

kierowniczego |

centralnych procedur. Organizacja, ktéra wierzy,

Kazdy klient ma swojego z€ |udzie s3 dobrzy

opiekuna sprzedazowego
odpowiedzialnego przed
wtasnym zespotem za

zapewnienie im pracy. Hasto firmy

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Firma bez menadzerow

(najwieksza na Swiecie firma przetworstwa pomidorow)

Q Ponad 25% pomidorow
przetwarzanych w USA.

Q 400 statych pracownikéw + 2000
sezonowych

O 23 oddziaty,

a 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat wzrost > 10% przy
wzroscie branzy 1%,

O nienotowana na gietdzie,

Q rozwdj finansuje gtownie ze srodkow www.morningstarco.com
wiasnych.

a Jedynym cztonkiem zarzadu jest
wiasciciel 100% (Chris Rufer)

< JesteSmy firma, w ktérej nikt nikomu nie wydaje polecen.
< Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jesteSmy szefami.

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Morning Star

WYNAGRODZENIA FINANSE

Ustalane przez pracownikow i Brak budzetow. Finansowanie
przez komisje wynagrodzen w inwestycji metodg rynkow
zaleznosci od kompetencji i prognostycznych.

zakresu zadan pracownika.

ROLE I FUNKCIE

REKRUTACIA Zmieniajg sie dynamicznie w
Przyszli kooperanci kandydata. [ zaleznosci od kompetenciji i

Wzajemna wymiana informacji [l potrzeb. Brak ,zakresu

i oczekiwan. Szkolenia w obowigzkow”. Odkryj swoj
samozarzadzaniu. Sposob realizowania twojej

roli i okres! liczbe godzin.
POLECENIA OPERACYINE .
Zlecenia i oczekiwania Zle zatrudniona osoba to taka,

jakosciowe od klienta. ktora mowi: ,To nie nalezy do
Kontrakty CLOU. moich obowigzkow”,

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska




Skoro juz wiemy,
ze turkus jest osiggalny,

to zastanowmy sie,
jak go osiggnac

To nie jest tatwe,
ale jest mozliwe

Wymaga tez czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!



Cnoty Narzedzia
turkusu turkusu

asertywna

S komunikacja

motywowanie
godnosciowe

struktura
S procesowa
S empatia

a8
O

j

wspotpraca

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 17
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8.

0.

Dekalog partnerskiej demokracji

nie poszukuj winnego — poszukuj przyczyny

nie oczekuj perfekcji — oczekuj postepu

unikaj wspotzawodnictwa — stwarzaj warunki do wspotpracy
nie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmacnia

nie méw, co jest zle — mow, co moze byc lepiej

nie pytaj ludzi, co mogliby zrobic lepiej — pytaj co im w pracy
przeszkadza

nie idz do ludzi, aby ich kontrolowac¢ — idz aby zobaczyc i
zrozumiec

nie moéw, ze ktos jest zty — mow jak ty sie z tym czujesz

nie zarzadzaj — tworz warunki do samozarzadzania

10. nie badz nadzorcg — badz nauczycielem i uczniem

31 maja 2016

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Asertywna
komunikacja

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Asertywny kontakt

Asertywny kontakt Kontakt = stuchanie + mowienie
1. stanowczos¢ bez przemocy

2. tagodnosc¢ bez ulegtosci
3. techniki bez manipulaciji

Asertywna postawa
JA: szacunek, moje prawa, ochrona mojej godnosci
TY: szacunek, twoje prawa, ochrona twojej godnosci

Cztery asertywne sprawnosci

sposob komunikowania - nadanie komunikatu, np. komunikat JA
Sposob stuchania - tzw. aktywne stuchanie

sposob argumentowania - dialog, dyskusja, konsensus

Sposob bycia - by w naszym towarzystwie ludzie czuli sie

dobrze; dawniej ,ogtada towarzyska”

9 cze 2016 © Andrzej BliMle, Demokracja partnerska



Komunikowanie

Trzy typy sytuacji komunikacyjnych

pozytywne — np. twoja praca zostata Swietnie oceniona,
neutralne  — np. zZtozono nam zamowienie na nowg partie towaru,
korygujgce — np. mam zastrzezenia do twojego raportu.

Trzy stopnie trudnosci komunikatow korygujacych
1. chcemy zmienic¢ czyjS sposéb wykonywania zadan,

2. chcemy zmienic czyjs$ sposob zachowania,
3. chcemy zmienic czyjgs postawe.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Sktadowe komunikatu
emocjonalnego

1. tresc,
2. intonacja i brzmienie gtosu, stosowanie pauz

3.mowa ciata: mimika,
gesty, postawa, wyglad

Gdy stuchamy, nawet w milczeniu (1),
zawsze komunikujemy nasze emocje
mow3g ciata

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 22



Zasady asertywnego komunikowania

Postepuj tak, aby twoj rozmowca nie musiat sie bronic.

Zanim rozpoczniesz trudng rozmowe,
postaraj sie zobaczy¢ w twoim rozmowcy cztowieka.

Zamiast mowic komus, jaki jest,
skup sie na skutkach jego dziatania.

Zamiast mowic o tym, ze cos jest Zle,
porozmawiajmy o tym, co moze byc lepiej.

Zamiast wyrazac negatywne emocje,
opowiedz o nich.

Komunikat ,JA”

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 23




Komunikat ,JA”
zamieniaj obelgi w zwigrzenia

)

Zamiast mowic o tym jaki kto jest, moOwimy o nasz
| emocjach.

) uczuciach

= Nie atakujemy, a wiec nie prowokujemy obrony.
= Nie mozna sie z nami spierac.

: : : Jedynie
= Prosimy o pomoc, co jest wyrazem zaufania.

w trudnych

sytuacjach
korygujacych!

Kiedy ludzie nie chcg sie zmienic,
na 0got nie ma sensu bombardowac ich
dalszymi komunikatami , JA";
trzeba raczej szybko przejs¢ do aktywnego
stuchania.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 24



Aktywne stuchanie

mowa
Ciata +

Ustawienie frontalne
Szanuj strefe osobistg
Kontakt wzrokowy

Stuchaj
Nie przerywaj
Acha..., mm..., 00...

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska

szacunek

+

Zrozumienie

Najwazniejsze emocje
Pytania wyjasniajgce

Parafraza
Klaryfikacja koncowa

25



/alety aktywnego stuchania

1. Informuje mowigcego, ze stuchajacy zrozumiat i
zaakceptowat jego stanowisko, cho¢ moze sie z nim nie
zgadzac.

. Pomaga ostabi¢ emocjonalng reakcje mdéwigcego.

. Przynosi zmiane w nastawieniu stuchajgcego do
mowigcego.

W N

Dlatego dwie uszy, jeden jezyk dano,
iZby mniej mowiono, a wiecej

stuchano.

Przystowie staropolskie

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 26



Krytykowac tez
mozna
asertywnie



Dwa rodzaje komunikatow korygujacych

KOMUNIKAT , TY” KOMUNIKAT ,, JA”
m  wyraza twojg pinie o kims, m wyraza twoje uczucia,
m  stanowi ocene ® hie stanowi oceny
np. twoje zachowanie jest okropnie np. twoje zachowanie okropnie
iIrytujgce! mnie irytuje

Komunikat ,JA" jest apelem o pomoc i to ttumaczy jego niezwykta
skutecznosc¢

W sytuacjach bezkonfliktowych
komunikat ,TY” moze byc catkowicie na miejscu

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 28



Dwa modele krytyki

PROKURATOR

Udowodni¢ wine

Oczekiwany bieg wypadkow:
zachowanie niewfasciwve — oskarzenie — poczucie winy — zachowanie wfasciwe

Rzeczywisty bieg wypadkow:
zach. niewtasciwe — oskarzenie — poczucie zagrozenia — zach. obronne

COACH
Zmieni¢ zachowanie

Metoda coacha:
zach. niewfasciwe — analiza przyczyn — usuniecie przyczyn — zach. wiasciwe

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 29



Porzuc role prokuratora

Prokurator Coach
Wyraza opinie, ocenia « Opisuje fakty i ich konsekwencje «———
Postuguje sie aluzjg < Mowi wprost <
Mowi 0 winie < Mowi o skutkach «
Zmusza do utraty twarzy «—— Pomaga w jej zachowaniu <«—
Mowi o winie i karze MOwi 0 zmianie «
i A i i ; ; Chyvha nie nodwieciled ranartowi
Z twoiei winv firma stracit ' jcalic Z0
Zachowates sie catkowicie Wszyscy popetniamy btedy, ale mugimy
Musisz sie liczy¢ z utratg premii. | | Zastanowmy sig nad przyczynami i
sposobami ich usuniecia.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska



Podsumowanie

Jezeli chcesz, aby rozmowa konfrontacyjna byta udana,
postaraj sie, aby twoj partner nie musiat sie bronic.

Jezeli Twoje racje przewazajg, postaraj sie, aby twoj partner
nie utracit twarzy przegrywajac.

/buduj im ztoty most,

aby mieli sie ktoredy wycofac.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Dobrych relacji nie da sie
budowac w toksycznym
Srodowisku

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Motywowanie
godnosciowe

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska

33



Radio TOK FM 6 pazdziernika 2010
92% firm notuje zjawisko okradania firmy przez pracownikow
(Euler Hermes). Mowi ekspert doradzajacy firmom, jak radzic
sobie z tym problemem:
jest kilka sposobow

telewizja przemystowa,

firmy ochroniarskie,

programy Sledzace uzytkownika komputera,
donosicielstwo (60 % firm); ang. whistle blower

- e

Ten ostatni sposob jest szczegolnie
godny polecenia jako
skuteczny i niedrogi.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 34



Przemoc czy partnerstwo? B R e

: & S by¢ kims.
Kazdy wybor niesie pewne kos: LT
@ZEMD PARTNF 5TWO
'MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE: | MUSISZ:

( : (., N . ., :
sam wszys:cklegcﬂ zrodet byC otwartym, umiec aktywnie
_dopilnowac najwazniejszych pokazac siebie stuchac, zmieniac
o oy informacji takim jakim swoje poglady

 byc pOdE]I’Z|IWY] _ Y jestes i postawy

4 )
s : inicjatywy ,
pamigtac, ze kazde cAonkdw by¢ asertywny

twoje stowo moze *
byC wykorzystane N Y, postugiwac sie metoda wygrat-wygrat

przeciwko tobie o —
| zbiorowej W|edzy]

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 35



Dlaczego niektore firmy odnoszg sukcesy, a ich
pracownicy nie odchodzg z pracy? Test Q12.

Wyniki badan Instytutu Gallupa prowadzonych przez 25 lat na ponad milionem
pracownikow wykazujg silng korelacje pomiedzy sukcesem firmy, a pozytywna
odpowiedzig na 12 pytan:

p
1. Czy wiem 5. Czy szefowi lub 8. Czy mam poczucie, ze|| 9. Czy znalaztem w
czego oczekujg komus innemu na praca, ktorg wykonuje pracy mojego naj-

Kode mnie w pracy? mnie zalezy? jest wazna? lepszego przyjaciela?

~
2.Czymam do | [ 6, Czy w ciggu ostatnich| | 10. Czy moim wspdtpracownikom zalezy, 2eby}

dyspozyciji 7 dni bytem choé pracowa¢ jak najlepiej?

odpowiednie raz doceniony? ;
\ narzedzia? 11. Czy mam w pracy mozliwosc¢ }
4 ) ] doksztatcania sie i rozwoju?

3. Czy codziennie 7. Czy ktokolwiek .

robie to, co zacheca mnie, abym ) ) —

potrafie najlepiej? sie rozwijaf? [12 Czy w ciqgu ostatnich 6 miesigcy }
> 4 rozmawiatem z kims o moich postepach?

4. Czy w pracy liczy
KSiQ moje zdanie? ) 80% pracownikéw w 100 firmach z 36 krajow odpowiada NIE

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 36



Czy to oznacza, ze tradycyjne atrybuty sukcesu
rynkowego:

= dobry produkt,

= nowoczesnhe technologie,

= wykwalifikowani sprzedawcy,

nie sg wazne?

NIE !

To jedynie oznacza, ze firmy z grupy ,G12” osiggajg te
atrybuty szybciej, mniejszym kosztem i na dtuzej niz
pozostate.

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 37
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Jak powinni postepowac szefowie,
aby ich pracownicy odpowiadali TAK
na wszystkie 12 pytan?

A jak postepowac nie
powinni?

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska

39



I_ potrzeby

potrzeby potrzeby
korzysci wartosci

p. radosci
Z dziatania

potrzeby
spoteczne

potrzeba
godnosci

AN

potrzeby -

mitosc,
przyjazn,
akceptacja...

mozliwosc¢

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie, ...

honory,
stanowiska,

tytuty...

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 40
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Wartosci
czyli wzorce postepowania

UCZCIWOSC,
rzetelnosg,
sprawiedliwosc,
odwaga,

lojalnosc,
solidarnosc,
dobroc,
odpowiedzialnosc,

prawdomownosc,
wielkodusznosc¢,
patriotyzm,
tolerancja,
bezstronnosc,
profesjonalizm,
niezaleznosc
wolnos¢ osobista

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 41



MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOINAWACIAWEWNETRZINA
robie cos bo w zamian [OIE COS OO 7:L)r):J}’:Jj:J
otrzymam marchewke lub Mojg ngr/e e ZiebIENIa
unikne kijia Wiashietedo

= Sport zawodowy Sport rekreacyjny
%% = Nauka dla stopnia Poznawanie prawdy

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej

wydajna jest praca ochotnika.
Peter Drucker

9 cze 2016 © Andrzej Blikle, Demokracja partnerska 42



= KIJ NIV ARCHEVY KA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MitedziateRIENZAPOWIEAZIAREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWeNENPIZEZKOGOSHY, j
celu zmiany naszego CEIURZINIa YA SZETO)
o zachowania ZeGoWalilc
| | Np.: N e
> Nagana przed frontem ROCHWNIIZEUNIHOILEN)
Pozbawienie premii Wiveislednllel eirensll]
Degradacja na nizsze stanowisko AWeSHE WY ZSZEStaNOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZAOIRIENIENZPIZIMUSOWE] NIl Gy,

Kijem moze byC pozbawienie marchewki

Marchewka moze byc unikniecie kija
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WIELKIE TWIERDZENIE O MARCHEWCE

9 cze 2016

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobic z niej kij

W 7 Komunikat marchewkowy:
} y ‘,nie moge dac ci z gory, bo
. jestes leniwy i nieuczciwy”.

. Pierwsze prawo dwoistosci:
) marchewka i kij

)

Wyraz wyzszosci
i pogardy.
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwatg zmiane w postawach, to im wieksza
jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobieristwo, Ze nastapi
Jjakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”
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Postawa a zachowanie

postawa —— > zachowanie

[ zgodnie z /\

oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

pisarz
geografia
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Konsekwencje a marchewki

é

Premie,
prowizje, @
Nagrody Drogi do
: konsekwencji
Konsekwencja ) R
Satysfakcja, szacunek, nie ,de_qe SIG
skrocic!

przyjazn, poczucie
wartosci wiasnej,
spetnionej misji.
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Zakres zastosowan marchewkija

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (1)

zmusic prawie kazdego, do prawie wszystkiego

Z jednym wyjatkiem:
by cos polubit
np. by polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziatania
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Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i wydajnosci w
zachodnim Swiecie.

Edwards Deming
Argumenty operacyjne:

1. tylko 15% problemow zwigzanych z jakoScig i wydajnoscig mozna przypisac
pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,
prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

CCERS LW I

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikdéw do manipulowania niz
firma.

Argumenty psychologiczne:
o tym pozniej...
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

(2 G300 G
Po[ 6o Po| fo] b

upust retrospektywny

dopych
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Moja rada

Jedyne, co moze zrobic firma, aby
nie przegrywaC w gre wojenng,

to w nig nie grac!

A coO w zamian?

9 cze 2016

Zarzadzanie godnosciowe

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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MODEL PARTNERSTWA
zarzgdzanie podmiotowe
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

POZYCIJA I SItA

Rodzice

dyscyplinowanie Dowddcy
Przetozeni

Wymuszanie

postuszenstwa
Stosowanie

Kija i marchewki
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY; WIEDZA
Dzieci Rodzice
' : wspolne tworzenie z
Zotnierze h  Srodowiska wspotpracy Dowodcy
Pracownicy e Przetozeni
O
Nauczanie

To nie oznacza, ze

zotnierze lekcewaza Nie oznacza tez, ze

przywodcow, nie robimy remanentow

a marynarze kapitana W magazynie, albo nie
ustalamy pozycji
zaglowca.

amodzielnosci
lSpomaganie
motywacji
vewnetrznej
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Czym jest partnerstwo?

Relacja ja-partner:
zaufanie (mam i moge miec!),

wsparcie,
dzielenie sie wiedzg,
wyrozumiatosc przy btedzie:

v/ pomoge usunac skutki,
v/ pomoge usunac przyczyny

Relacja partner-ija:
= symetrycznie jw.

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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/Zarzadzanie
bez budzetu



% Ford Motor Co. wydawat rocznie na tworzenie budzetu 1,2 mid $

roku 1973 personel IBM zajmujacy sie YISE!
planowaniem osiggnat 3.000 osdb, a cykl
tworzenia rocznego budzetu wynosit 18 l
miesiecy.
Strategia
Przysztos¢ byta przewidywalna, a
wynagrodzenia menadzeréw zalezaty wiec l
od realizacji budzetu.
Y Budzet
PSzniej przyszedt kryzys energetyczny a centralny
nastepnie pojawit sie na rynku PC. l
Zakonczyta sie era Budzety
przewidywalnych zachowan rynku. lokalne
Nalezato znalez¢ alternatywny sposob l Rynek
planowania dziatan S
i zarzadzania finansami B Analiza <—|
kontrola
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W roku 1997 powstaje miedzynarodowe konsorcjum badawcze
Beyond Budgeting Round Table
W roku 2003 obejmowato ponad 60 firm z catego Swiata, a wsrdd

nich m.in. :
AC Nielsen « Europejski Bank » Texas Instruments
Barclays Bank Rozwoju « UBS
British Telecom « KPMG Consulting « Valmet Corporation
Deutsche Bank « PricewaterhouseCoo
DHL pers
Ernst&Young « Siemens
ZRODLO

Jeremy Hope, Robin Fraser,

Beyond budgeting — How Managers Cen Break Free from the
Annual Performance Trap

Harvard Business School Press, Boston 2003

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

Prognoza stuzy do

_ nawigaciji. Stan koncowy
zaufanie ) ” Decyzje podejmowane =———> niezgodny z prognoza,
w odniesieniu do rynku. ale optymainy.
nawigacja
Prognozujemy wptywy i
wydatki by mie¢ punkty
odniesienie do
podejmowania decyzji Decyzje podejmowane Stan koricowy zgodny z
w odniesieniu do ———> budzetem,
budzetu ale nieoptymaliny.

Na scianie w stolowce:

brak Prognoza stuzy do rozliczania. S _
Jaufania ——> Wynagrodzenia uzaleznione od NaJWE'_Zl’_"eJSZYm kap_lta’rem
wykonania budzetu. naszej firmy sg ludzie!

Zarzad
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Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

O Zawsze zgdaj wiecej zasobow niz potrzebujesz; wiesz, ze Ci
obetng plan.

Q Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

d Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to ¢wiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.
Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

Q Mozliwe przekroczenie kosztow
 kupujemy tansze, ale gorsze
« obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
Q Zanosi sie na oszczednosci — wydac wszystko:
« o0szczednosci i tak nam przepadna
« jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
QO Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
» zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,, dopych”
« zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
»,nagrzanego klienta”
Q Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROI — pamietajmy o
mianowniku
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Procesowa
struktura
zarzadcza



9 cze 2016

Co to jest?

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
) (&3]

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzdér modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja
podlegtosci, a podstawowymi czynnoSciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.

© Andrzej Blikle, Demokracja partnerska
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CZEMU SLUZY ZARZADZANIE OPERACYIJNE?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzadzanie odgorne czyli
struktura hierarchiczna?
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PARADYGMATY ZARZADZANIA WIEDZA

wiedza staje sie podstawowym zasobem przedsiebiorstwa,
wykonywane czynnosci wymagajg coraz bardziej specjalistycznej wiedzy,

kazdy pracownik wykonuje — poza czynnosciami dla niego podstawowymi —
rowniez czynnosci nalezgce do obszarow wiedzy odlegtych od jego obszaru
podstawowego,

wobec uniwersalizacji pracy pracownika rodzi sie potrzeba powstania grupy
nauczycieli i trenerow zwigzanych nie z zespotami, ale z obszarami wiedzy,

obok hierarchicznej jednostki organizacyjnej zespof pojawia sie ponad-wydziatowa
jednostka proces zwigzana z okreslonym obszarem wiedzy i rodzajem
wykonywanych czynnosci,

relacje pomiedzy procesami nie dotyczg przekazywania polecen, ale odpowiadajg
takim zjawiskom jak przesyfanie produktu do dalszej obrébki, dostarczanie
narzedzi, wspomaganie, szkolenie,

pojawiajg sie pojecia wewnetrzneqo klienta | wewnetrzneqo dostawcy
stanowigce ogniwa w fancuchu jakosci wiodgcym od zewnetrznego dostawcy do
zewnetrznego klienta.
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DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA I JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspotpraca procesow

Dostawcy ?
L[J '

. p
Wytwarzanie M Wysytanie HDostarczanieJ—P{Sprzedawanie
) ‘

L

P

.

N

Projektowanie

J

]

s

AN

N

Technologia
) Ve

Informatyka

0\

)

Technika

AN

?

A

l

0

—ﬂ Klienci |

Ksztattowanie rynku }—" +

!

J

L

\

7T\

l

p
Podejmowanie

decyzji

Budowanie
zespotu

// ’/ ‘\ //
[ Buoyka e

)

- Te procesy dostarczaja

narzedzi wszystkim

_ procesom wewnetrznym

Y
Badanie rynku
J

\ 4

Finanse ‘

Panstwo wymienia sie

dwustronnie dokumentami

z Biurotyka i Finansami

PANSTWO }
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Dziekuje za uwage

,Doktryna jakosci” i prezentacja do pobrania na
WWW.moznainaczej.com.pl
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http://www.moznainaczej.com.pl/

