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Srodowisko sprzyjajace petnej
ludzkiej ekspresiji

- ZAUFANIE

,Najwazniejsza rzeczg, jakiej
nauczytem sie podczas mojego
dtugiego zycia, jest to, ze drugi
cztowiek staje sie godnym
zaufania, kiedy mu sie ufa.

Na pewno taki nie bedzie,

jesli inni mu nie zaufaja

i beda to okazywac.”

Henry L. Stimson
ny 83 |ata (1867_1950) Efficiency & Nonviolent Communication



Srodowisko sprzyjajace petnej
ludzkiej ekspres;ji
YEAH, WELL YOU KNOW, THAT'S

, o JUST;, LIKE™ #/

 Poszanowanie godnosci W

. S
— wzajemny szacunhek =

* Odrdznianie faktow od
opinii

- Wiesz, to tylko twoja
opinia, cztowieku

z filmu ,,Big Lebowski” braci Cohen
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»Piec dysfunkcji pracy zespotowej”
Patrick Lencioni

Widoczne objawy:

Brak
dbatosci

o wyniki

Unikanie Niskie standardy
odpowiedzialnosci

/ Brak zaangazowania \ Niepewnosc

Status i ego

/ Obawa przed konfliktem \ Sztuczna harmonia

/ Brak zaufania \ Niezaleznos¢
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Moje wtasne doswiadczenie (30 minut)

* Przypomnij sobie sytuacje, ktora byta trudna, ktos
podwazyt zaufanie, obrazit Twojg godnosc.

- Dobierz sie z kims w pare, najlepiej z osobg nieznajoma.
Opowiedz o swoim przypadku. Masz na to 10 minut.
Opowiedz co sie wydarzyto. Jak to odczuto twoje ciato?
Jakie uczucia to wywotato? Jak to wptyneto na Ciebie,
na Twojg motywacje, kreatywnos¢, dobrostan?

* Osoba stuchajgca niech nie komentuje, niech stucha
aktywnie, moze dawac empatie.

* Po 10 minutach zamiana rol a potem

10 minut na refleksje. l &@NC@
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Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Obszar skutkow i dziatan, swiat realny

Obszar Obszar
skut_kéw skutkow

Obszar ideil — przyczyn, |

i
dziatan, = Umyst - swiat wewnetrzny

; dziatan,
Swiat Swiat
reainy realny

Obszar skutkow i dziatan, swiat realny

Idee - przyczyny Idee - przyczyny (NVC) Skutki — dziatania (NVC) Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Idee - przyczyny

Zaufanie do

siebie, innych

i do obfitosci
Zycia

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Idee - przyczyny

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Zaufanie do

siebie, innych

i do obfitosci
Zycia

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Uczucia

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Wartosci,
potrzeby

Idee - przyczyny

Zaufanie do

siebie, innych

i do obfitosci
Zycia

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Idee - przyczyny

Uczucia
— Zaufanie do
Wartosdi, siebie, innych
potrzeby i do obfitosci
Zycia

Porozunjien?e, Otwartosc¢
komunikacja na konflikt

Dziatania zgodne
Z wartosciami

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Uczucia
— Zaufanie do
Wartosdi, siebie, innych
potrzeby i do obfitosci
Zycia

Porozunjien?e, Otwartosc¢
komunikacja na konflikt

NVC, cztery kroki
w praktyce

Idee - przyczyny

Dziatania zgodne
Z wartosciami

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Uczucia
— Zaufanie do
Wartosdi, siebie, innych
potrzeby i do obfitosci
Zycia

Porozumienie, Otwartosc¢

komunikacja na konflikt
NVC, cztery kroki
w praktyce n:)gc)jfaea

Idee - przyczyny

Dziatania zgodne
Z wartosciami

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Uczucia

Fakty, moja prawda

i prawda innych

Wartosci,
potrzeby

Zaufanie do
siebie, innych
i do obfitosci

Zycia

Zaangazowanie,

Porozumienie,
komunikacja na konflikt

motywacja
wewnetrzna

NVC, cztery kroki
w praktyce

Idee - przyczyny

Otwartosc

Idee

- przyczyny (NVC)

Proces

mediacji

Skutki — dziatania (NVC)

Dziatania zgodne
Z wartosciami

Dyskutowanie
problemu

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Fakty, moja prawda

: i prawda innych
Uczucia
— Zaufanie do
Ludzkie rozwigzania Wartosci, siebie, innych
s3 niedoskonate. potrzeby i do obfitosci
Zawsze jest miejsce Zycia Zaangazowanie,
na poprawe motywacja Dziatania zgodne
Wewngtrzna Z wartosciami
Bledy jako okazja do Porozumienie, Otwartos¢
nauki i rozwoju. komunikada | | na konflikt Dyskutowanie
Ludzie sg omylni problemu
NVSV’ ;ﬁ;igclgc}kl Budowanie na Proces Proces
silnych stronach mediacji decyzyjny

Idee - przyczyny

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Kregi idei-przyczyn i skutkow-dziatan w turkusowym swiecie

Zmiana Swiadomosci od:
zabicia konkurenta, walke z

Kult Cargo - weryfikacja
skutecznosci dziatan

Dobieraj strategie do swoich potrzeb,
unikaj kopiowania

nim, wspdtistnienie do ——
wspdtpracy Spojnosc . Myélenie grupowe
wewnetrzna | | Fakty, moja prawda | jako zagrozenie
. i prawda innych J
Uczucia —_—
- — Zaufanie do Odpowiedzialnosc Troska o siebie
Ludzkie rozwigzania Wartosci, siebie, innych za siebie i innych i 0 interes wspdlny
s3 niedoskonate. potrzeby i do obfitosci
Zawsze jest miejsce . Zycia Zaangazowanie,
na poprawe ! Otwarcie Ta . motywacja Dziatania zgodne
LR Wewnetrzna Z wartosciami
Bledy jako okazja do Porozumienie, Otwartos¢
nauki i rozwoju. komunikada | | na konflikt Dyskutowanie
Ludzie sg omylni problemu
NVSV’ ;ﬁ;igclgc}kl Budowanie na Proces Proces
silnych stronach mediacji decyzyiny

Idee - przyczyny

Idee - przyczyny (NVC)

Skutki — dziatania (NVC)

Skutki - dziatania




Wtasciwe srodowisko robi roznice

E:\\PENGUINS_ICE_SKATING.mp4

E:\PenguinsDoFlylnAntarcticBallet.mp4
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Wspinaczka ku efektywnosci
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Wspinaczka ku efektywnosci
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Wspinaczka ku efektywnosci

[ealNCe

Efficiency & Nonviolent Communication



NVC
W zarzadzaniu

i
Cel: ; : i“?s

3 % B
Efektywne oL
dziatanie dzieki

zaufaniu i wspotpracy

www.leance.org l MNC@



Sposob komunikacji oparty
na czterech krokach

*obserwacja,

' UCZUcCIa,
- potrzeby / wartosci,

' prosby

WWW. |ea nce.o rg Efficiency & Nonviolent Comm



Cztery kroki NVC

Z posrod réznych bodicow wybieram nieswiadomie lub swiadomie te,
ktére tacza mnie z potrzebami dla mnie rzeczywiscie waznymi

— —

: A\
przekonania doswiadczenia z wczesnego dziecinistwa
TRAUMA relacje
WARTOSCI |
poczucie winy | uczucia OSADY
diagnozy doswiadczenia
interpretacje wzorce zachowan

kompetencje jezyvkowe SOCJALIZACIA
dziedzictwo kulturowe

NASTROJ

Z dostepnego repertuaru zachowan wybieram nieswiadomie lub swiadomie
domniemang najpiekniejszg strategie aby zaspokoi¢ moje potrzeby




Power over — power with

- Wiadza - Moc nad innymi, moc z innymi

* Przemoc / wspdlna moc - wspétmoc l w’NC@
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Majqgc swiadomosc¢ jak trudno jest oddzieli¢ hierarchicznosc od
wtadzy/mocy, chciatabym zaczg¢ wtasnie od tego miejsca. Definiuje
moc/wtadze, po prostu, jako mozliwos¢ gromadzenia srodkéw do
zaspokajania potrzeb. Ta prosta definicja byta dla mnie olsnieniem,

z dwoch powodow. Jeden z nich jest taki, Zze natychmiast stato sie to jasne,
Ze kazdy z nas potrzebuje mocy/wtadzy, inaczej nie bytby w stanie zadbac
0 swoje potrzeby. Drugi powaod to taki, ze jezeli w ten sposob jq definiuje,
moc/wtadza sama w sobie jawi sie jako neutralna, a na dodatek konieczna.
Ta definicja oddziela moc/wtadze od tego w jaki sposob jest uzywana:
niezaleznie od przyzwyczajen jezykowych, moc/wtadza nad innymi- to cos

co robimy - to wybor jak uzywamy posiadanej mocy.

Miki Kashtan



Zaleznosc,
niezaleznos¢
a wspotzaleznos¢

* Uznanie wspotzaleznosci
jako istoty relacji
spotecznych. Kazdy jest
odpowiedzialny za siebie,
swoje dziatania i reakcje
oraz wspotdziata z innymi
W 0sigganiu celu.

- Odpowiedzialnosc za
zaspokajanie wtasnych
potrzeb — kreatywne
myslenie — co moge zrobic,
aby mi sie lepiej
pracowato?




Empowering

Wspieranie wszystkich w zaufaniu do
siebie i wtasnej mocy, sprawstwa

i decyzyjnosci (empowering) —
podejmowanie wyzwan w strefie
strategicznego dyskomfortu

www.leance.org l w’NCe/



Rozwigzywanie konfliktow
poprzez mediacje oparte na NVC

- Zaufanie do intencji
 Docieranie do potrzeb

- Szukanie efektywnych strategii

I S

AR 4 '\1!
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Dzien otwarty na Wildze

fot. Daria. Zuber



Dzien otwarty na Wildze

r fot. Daria Zuber
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Dzien otwarty na Wildze

fot. Daria Zuber




Dzien otwarty na Wildze

fot. Daria Zuber



Dzien otwarty
na Wildze




Dzien otwarty ha W|Idze
Q"‘ ?

fot. Daria Zuber



Dzien otwarty na Wildze

fot. Daria Zuber



twarty na Wildze
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Dzien otwarty na Wildze




Dzien otwarty na Wildze




zien otwarty na Wildze
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Dzien otwarty na Wildze




Dzien otwarty na Wildze




Dziekujemy za panstwa czas i uwage
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