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UWAGA! KSENOFOBIA

Szykujemy sie na Marsaq,
budujemy sztucznqg
inteligencje, a czesto nie
potrafimy dogadad sie

z osobq mtodszq (starszq)
o 20 lat, traktujgc jq tak,
jakby byta istotq z innej
planety.
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CECHY POKOLENIOWE

NADMIERNE UOGOLNIENIA, STEREOTYPY,
CZY PO PROSTU SPOJRZENIE Z LOTU PTAKA?

6‘ GRUPA TROP




6‘ GRUPA TROP

CZTERY ASPEKTY PRACY

Z ROZNICAMI Podstawowym btedem, jaki popetniamy,
MIEDZYPOKOLENIOWYMI jest przypisywanie osobom z innych
pokolen naszych wiasnych emociji,
przekonan, kompetencji, wartosci

| zatozen. Robimy to nieswiadomie

| nawykowo. Czasem, aby dogadac sie
Z 0osobg z innego pokolenia, trzeba
popatrzecC na siebie samego oczami
antropologa, ktory w bezstronny sposéb
Semoswiadomosé obserwuje czyjes zwyczaje | dochodzi
lezacych u ich podstawy przekonan.




PRZEDSTAWIAMY ZESTAW BARDZO UOGOLNIONYCH SUGESTII NA
TEMAT ROZNI( POKOLENIOWYCH POCHODZACY Z ROZMAITYCH
BADAN ORAZ Z OBSERWACJI MENEDZEROW, MLODZIEZY
| NAUCZYCIELI

To wszystko, co ponizej nie musi by¢ prawdqg w odniesieniu do poszczegdlnych osob.
To nawet nie musi by¢ prawdq w odniesieniu do nikogo! Srednia w zasadzie nigdy
nie pasuje do osoby.

Ale zawarte ponizej sugestie mogqg by¢ inspirujgce. Z reszta, byé moze sq juz w
naszych gtowach i oddziatywajq na nas, nawet w sposéb nie koniecznie
uswiadomiony. Albo pozwolq na poddanie naszych stereotypdéw watpliwosé. Mogq
nas ratowaé przed zagubieniem i ttumaczy¢ wazny kawatek rzeczywistosci, ale tez
prowadzi¢ na manowce. Sprawdzcie to! Czy zgadzacie sie z tymi stwierdzeniami?¢



POKOLENIA - KALENDARZ

Pokolenie
wojenne
1920
Pokolenie
wyzu czyli
Baby
Boomers
1946-
1960(65)

Pokolenie X
1960-
1980(85)

Pokolenie Z
od 1993
(1997)

Pokolenie Y
1980-
1997(1990)
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BB — dinozaury
X — indywidualisci, wilki z Wall Street

Y — narcyzi

Z — kosmici

0SOBY Z INNYCH POKOLEN?

| JAK WIDZIANE SA STEREOTYPOWO

6‘ GRUPA TROP



————

L —

S —
—————

6‘ GRUPA TROP

| ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

BB — sprawdzone wzory z przesztosci

X — wymyslec co$ praktycznego i dzielic
sie z innymi

Y — rozwiqzac wspdlnie i znalezé cos
nowego

Z — zajqc sie problemem tylko wtedy,
gdy nas dotyczq i przegadaé ten temat
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CELE

BB — stata praca

X — réwnowaga pomiedzy pracq a zyciem
osobistym

Y — luksusowy styl zycia

Z — wspdlnota, zabawa, rozwaj
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NAUKA

BB — tak, jak mdéwi nauczyciel

X — struktura i model, reszte
wywhioskuje sam

Y — doswiadczenie i dobra zabawa

L — internet i eksperymentowanie,
rozmowa



DECYZJE

BB — gteboko przemyslane, oparte
na kryterium bezpieczenstwa

X — bazujgce na faktach, odwazne

Y — bazujgce na spotecznym
dowodzie stusznosci, kreatywne

L — bazujq na tu i teraz, lekkie,
zwinne
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PRZYWODZTWO
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BB — autorytarne,
zwigzane ze
statusem

X — dzieki wiedzy
| osiggnieciom

Y — Team leader,
rownosc

L — wsparcie,
wspolnota
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BB — oszczednosci i stata praca

I

111

X — umiejetnosci

f illlll]mp

Y — pienigdze i relacje

L — sie¢ znajomych
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LMIANA

BB — tylko, jesli sie wyraznie optaca, ale niechetnie
X — dla statusu i rozwoju
Y — chcq jej, chleb powszedni

L — a co to jest?
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LOJALNOS(

BB — szefowi
X — sobie
Y — wizji i projektowi

L — kolegom
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SZACUNEK

BB — lata pracy
X — osiggniecia
Y — uznanie innych

L — bycie dobrym kolegq
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DOBRA FIRMA

BB — hierarchiczna
X — uporzqgdkowana, stabilna
Y — z dobrg wizjq i wartosciami

L — ciekawa i spoteczna
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MIEKKIE

BB — masz, albo nie masz ,,od
samosci”

X — trzeba rozwija¢, potrzebne do
pracy

Y — sq bardzo wazne, réwnie wazne
jak wyksztatcenie zawodowe

Z — wazne, ale nie wiadomo, jak to
ugryz¢. Wszystkiego innego naucze
sie z internetu




JAK UCZYMY SIE NOWYCH REAKCII?
1. DZIALANIE NAWYKOWE

dziatanie

zasoby

pamieci,

nawyki
poznawcze i

\emocionclne
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Co sie dziej
Z moim ciatem?

JAK UCZYMY SIE NOWYCH REAKCJI?

Ciato/afekt Co ja

+ / . jeszcze
czuje?

Co robigq,
czujq
i myslq
podobni do

. . mnie
dziatanie

poszerzanie Co wiem o
zasoby palety znaczen, ‘ )
ieci wzrost nim?
pamieci,
nawyki szczegotowosci '
emocjonalnej

\_

Co robi,
czuje i mysli

Co jeszcze

mozna WZory \
zrobic? zachowan b sqdy, opinie

— 0 X-

Hinny”

v
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KTO | CO WPLYWA NA MOJA
REAKCJE WOBEC ,,INNEGO™?

JA (samoswiadomosé, stop-klatka,
szczegotowosé emocjonalna, Swiadomosé
ciata, paleta zachowan)

TY (empatia, decentracja, obserwacja)

ON|, tacy jak JA (nasladownictwo,
konformizm, stereotypy, zaufanie)

ONlI, tacy jak ON (widzenie réznic,
Zrozumienie zachowania)

Wiedza

Dobre doswiadczenie (np. wzajemnego
uczenia sie, bycia wsréd innych obcych,
mito$¢ i przyjazn, dobra wspdétpraca)
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PODSUMOWANIE: PYTANIE
POMOCNE W PRACY NAD
SAMOSWIADOMOSCIA

a
a

EESE A SEE L] L

Jak reaguje, gdy widze odmiennosc?
Jakie budzi ona we mnie emocje?

Jakie przekonania pojawiajq mi sie w kontakcie z osobq z
innej kultury, w innym wieku, innej orientacji¢

Czego ucze sie o sobie w kontakcie z odmiennosciq?
Co robie, jakie mam tendencje?

Czy moje zachowanie przynosi pozqgdane rezultaty?
Co jestem w stanie zmieni¢ w swoim zachowaniu?

Czy to, co chce zmieni¢, to jest to, czego ta ,, odmienna”
osoba réwniez potrzebuje?




Pytanie: kto pierwszy
zainicjuje otwartq
rozmowe, wspotprace, kto
pierwszy zdystansuje sie
od swoich obaw, irytacji

i innych nawykow?
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DZIEKUJEMY
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ABY POZNAC MLODSZE POKOLENIA, POCZYTAJ TEZ

Dr. Chip Espinoza, Milenialsi w pracy, studio Emka 2016

http: / /www.pewsocialtrends.org /2019 /01 /17 /generation-z-looks-a-lot-like-
millennials-on-key-social-and-political-issues/

http: / /www.pewsocialtrends.org /2019 /02 /20 /most-u-s-teens-see-anxiety-and-
depression-as-a-major-problem-among-their-peers/

https: / /www.focus.pl/artykul /millenialsi-maja-gorzej-niz-ich-rodzice-dotyczy-to-
rowniez-ich-zdrowia-180620031540

https: / /iveybusinessjournal.com /publication /the-millennials-a-new-generation-of-
employees-a-new-set-of-engagement-policies/


http://www.pewsocialtrends.org/2019/01/17/generation-z-looks-a-lot-like-millennials-on-key-social-and-political-issues/
http://www.pewsocialtrends.org/2019/02/20/most-u-s-teens-see-anxiety-and-depression-as-a-major-problem-among-their-peers/
https://www.focus.pl/artykul/millenialsi-maja-gorzej-niz-ich-rodzice-dotyczy-to-rowniez-ich-zdrowia-180620031540

