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22 lis 2016

Dwie smutne konstatacje

W przypadku ludzi ciezko pracujgcych na samym dole piramidy
hierarchii (...) praca czesciej kojarzy im sie z lekiem i mozotem niz
Z pasjg i misja.

Wstydliwie ukrywanym sekretem jest fakt, ze zycie na gorze piramidy
wcale nie jest bardziej satysfakcjonujgce .
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Kiedy

0l dziatamy w gtebokiej
dziatamy zgodnie z uczciwosci
naszym systemem i
wartosci i odpowiadamy

pozytywnie na odczuwane
W nas powotanie,

uwalniamy nasza l

kreatywnosc¢ i potrzebe
Samorozwoju

wszechswiat robi
wszystko, by nam pomaoc.

sukces mamy
statystycznie
zapewniony
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Skrocona systematyka paradygmatow wg. Laroux

Czerwien Bursztyn Pomarancz lelen
jednowtadztwo Sl EUrEL N dynamiczna .
oparte na leku hierarchia hierarchia \(\6\ otowym
agotem
wykonywana sformalizowane demokratyczne
publicznie kodeksy reguty
kara Smierci O\ decyzyjne
o
postuszenstwo o O‘O\N alne skutecznosc rownosc¢
06(0\ et wiecej = lepiej wolnos¢
e © i oni cel uswieca sprawiedliwo$é
et srodk
W
O
koscioty korporacje spotdzielnie
gangi uliczne armie maszyna rodzina
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Odwrocmy tradycyjne myslenie o zyciu

zamiast:
sukces => pienigdze = > dobre zycie

wybierzmy:

dobre zycie = > sukces & pienigdze

W pracy znajdujemy ,
sens naszego zycia, ®

‘s i ®
radosc¢ tworzenia i
budowania poczucia
godnosci wtasne;.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja




Ewolucyjny Turkus

(organizm wielokomorkowy)

Najbardziej ekscytujgce przetomy
dwudziestego pierwszego wieku
wydarzg sie nie z powodu technologqii,
lecz z powodu poszerzajgcej sie
koncepcji, co to znaczy byc¢
cztowiekiem.

John Naisbitt
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Turkusowy zakres obowigzkow
(oparty na zaufaniu)

Tradycyjny zakres: Turkusowe zasady:
zadanie 1 1. robisz to co potrafisz
zadanie 2 2. robisz to co potrzebne
zadanie 3 3. jestes za to odpowiedzialny
zadanie 4 4. to co robisz mozesz zmienic,
ale z zachowaniem 1, 21 3

zadanie 78

zadania operacyjne

[ Aktualnie przypisane

moim zakresie!

L Tego nie ma w
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Turkusowe podejmowanie decyzji
(oparte na zaufaniu)

Kazdy ma prawo podjgc kazdg decyzje,

jezeli:
1. wezmie za nigfodpowiedzialnos
2. nikt nie zgtosi veta

Bedzie jg
(wspot)realizowat.

Zasada stabego konsensusu: W przypadku porazki

1. kilka silnych TAK potrafi wyjasnic¢ dlaczego
2. brak veta ja podjat.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja



Turkus to nie
utopia?
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Organizacje zbadane przez F. Laloux

(min. 100 osob i 5 lat)

Nazwa Braza Zasieg Pracown.
AES Energetyka Globalna 40 tys.
BSO/Origin IT consulting  Globalna
Buurtzorg Pielegniarki Holandia
ESBZ Szkofa

FAVit Metalowa

Heiligenfeld i

400-2.400
1.350
4.000
90+20 psow
SunHydraulics Hydrauliczna  Globalna 900
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Wybrane cechy organizacji pielegniarek socjalnych
Buurtzorg (NL) 8.000 pielegniarek w 600 zespotach

edukacja pacjenta jego rodziny i brak hierarchii ale réznica rol

sgsiadow |
30 0sob w centrali bez wtadzy
33% mniej hospitalizacji decyzyjnej wobec zespotow

| Krotszy ich czas _ _ :
coachowie, moderatorzy i eksperci

40% mniej czasu na pacjenta; bez prawa wydawania polecen

gdyby inne byty podobne — :
oszczedno$é 2 mid € rok regularne treningi dobrej debaty
regularne szkolenia na temat
zbiorowego podejmowania decyzji

potkania prowadzi moderator
staby konsensus
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Wybrane cechy rodzinnej odlewni mosigdzu
FAVI (F) 500 pracownikow

Brak sredniego szczebla Legendarna jakosc i

Kierowniczego | rekordowy brak opoznien
centralnych procedur dostaw

Brak budzetow Wysokie marze i wysokie
kontraktowych wynagrodzenia

Brak liczbowych Organizacja, ktora wierzy,
celdw sprzedazowych ze ludzie sg dobrzy
Kazdy klient ma swojego Chwilowy deficyt
opiekuna sprzedazowego pracownikow w zespole
odpowiedzialnego przed uzupetniany ochotnikami z

wiasnym zespotem za innych zespotow.
zapewnienie im pracy.

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Firma bez menadzerow

(najwieksza na swiecie firma przetworstwa pomidorow)

0 Ponad 25% pomidorow
przetwarzanych w USA.

0 400 statych pracownikow + 2000
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat wzrost > 10% przy
wzroscie branzy 1%,

O nienotowana na gietdzie,

O rozwdj finansuje gtéwnie ze Srodkow WWww.morningstarco.com
wiasnych.

U Jedynym cztonkiem zarzadu jest
wiasciciel 100% (Chris Rufer)

s Jestesmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.
% Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jestesmy szefami.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Marco (Gliwice)

Branza: produkcja etykiet, tasm, podktadek i uszczelek
Lokalizacja: Gliwice + Torun, Usti (Czechy), Sofia (Butgaria)
Zatrudnienie: 80+

Zyskownosc¢: 20%

Istnieje od 2000 r.

Misja Projektowac i dostarczac Wizja Stac sie jedng z najbardziej
unikatowe, wysokojakosciowe innowacyjnych i wptywowych firm
produkty, ktore pozytywnie wptyng § na swiecie z punktu widzenia

na zycie ludzi i rozwo; globalnego postepu i rozwoju.
przedsiebiorstw.

Wartosci Szeroko rozumiany Metody Niekonczacy sie proces
szacunek dla ludzi. doskonalenia i eliminowania
Rozwigzywanie problemow zbednych strat. Ciggty proces
spotecznych i poszanowanie dla Inspirowania i motywowania ludzi
srodowiska naturalnego. do dalszego rozwoju.

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 15
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Kultura Organizacji Marco

. Wyjatkowy produkt: jakosc i
funkcjonalnos¢

. Szacunek dla ludzi.

. Szkolenie wszystkich przez
wszystkich

. Nieustanne usprawnianie i
ulepszanie.

. Nieustanne podnoszenie
kwalifikacji.

. Podejmowanie nowych wyzwan
| odpowiedzialnosci w
strukturach organizacji.

. Podnoszenia swiadomosci

wszystkich w skali mikro i
makro.

. Doskonalenie komunikaciji na
kazdym szczeblu organizacji.

9. Zaangazowanie wszystkich we
wszystkie obszary Marco

10. Poszanowaniu dla srodowiska
naturalnego; promowanie
,Zielonego sposobu myslenia”.

11.Praca na rzecz lokalnej
spotecznosci; dziatalnosc
charytatywna.

12.Wsparcie i szacunek dla
rodziny oraz najblizszego
srodowiska; work-life balance

13. Bezpieczenstwo i stabilnos¢
zatrudnienia oraz wspieranie
pracownikow w przypadku
problemow.

14. Budowanie wspolnego,
dtugofalowego dobrobytu.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja



Brewa (Kalisz)

Branza: odnawialna energia stoneczna
Lokalizacja: Kalisz
Zatrudnienie: 5 + 5
Istnieje od r. 2015

7. Brak budzetéow

8. Brak premii i prowizji

9. Transparentnos¢ finansow
10. Brak regulaminu pracy

. Zaufanie podstawg dziatania

. Standardy zamiast kontroli

. Turkusowe zasady
podejmowania decyzji

. Inwestujemy w ludzi: szkolenia

11. Dwupoziomowa hierarchia:

(a) lider (b) specjalista/doradca
12.Lider odpowiada przed liderami
13. Dziesiecina na cele spoteczne

studia

. Dobre relacje z partnerami
biznesowymi; ptacimy bez
opoznien.

. Tworzymy Ekomanifest;
finansowanie rowerow

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 17
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Skoro juz wiemy,
ze turkus jest osiggalny,

to zastanowmy sie,
jak go osiggnac

To nie jest tatwe,
ale jest mozliwe

Wymaga tez czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Droga do turkusu
Uwaznosc,
motywacja,
struktura

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Cnoty Narzedzia @ Trucizny do

turkusu turkusu usuniecia
asertywna
S komunikacja
motywowanie
godnosciowe
N struktura
marchewka
procesowa
‘.g‘
- wspdtpraca

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 20



urkusowa cywilizacja
(dekalog)

. nie szukaj winnego — szukaj przyczyny

. nie oczekuj perfekcji — oczekuj postepu

. unikaj wspotzawodnictwa — stwarzaj warunki do
wspotpracy

. nie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmachnia

. nie mow, co jest zle — mow, co moze bycC lepiej

. nie pytaj ludzi, co mogliby zrobic lepiej — pytaj co im w
pracy przeszkadza

. nie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu

. nie mow, ze ktos jest zty — mow jak ty sie z tym czujesz
nie zarzgdzaj — tworz warunki do samoorganizacii

O nie bgdz nadzorcg — bgdz nauczycielem, moderatorem i
uczniem

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja



22 lis 2016

Uwaznosé
Jak stuchac | mowic

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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>

Cztery sprawnosci spoteczne

wiedziecC kiedy i jak ludzi stuchac,

wiedziec kiedy i jak z ludzmi rozmawiac,

tak rozwigzywac konflikty, aby nikt nie poczut sie dotkniety
Z powodu porazkKi,

zbudowac i utrzymywac otwarty dialog z tymi, na ktérych
nam zalezy.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Aktywne stuchanie

mowa o
) szacunek Zrozumienie
ciata + +

Ustawienie frontalne
Szanuj strefe osobistg
Kontakt wzrokowy

Stuchaj
Nie przerywaj
Acha..., mm..., 00...

Najwazniejsze emocje
Pytania wyjasniajgce

Parafraza
Klaryfikacja koncowa

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja



Asertywnosc

Asertywny kontakt
1. stanowczos$¢ bez przemocy
2. tagodnosc¢ bez ulegtosci
3. techniki bez manipulacji

stuchanie
mowienie

Asertywna postawa

JA: szacunek, moje prawa, ochrona mojej godnosci
TY: szacunek, twoje prawa, ochrona twojej godnosci

Cztery asertywne sprawnosci

sposob komunikowania - nadanie komunikatu, np. komunikat JA
Sposob stuchania - tzw. aktywne stuchanie

sposob argumentowania - dialog, dyskusja, konsensus

Sposob bycia - by w naszym towarzystwie ludzie czuli sie

dobrze; dawniej ,ogtada towarzyska”

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 25



Sytuacje komunikacyjne

Trzy typy sytuacji komunikacyjnych

pozytywne — np. twoja praca zostata swietnie oceniona,
neutralne — np. ztozono ham zamowienie na nowg partie towaru,
korygujgce — np. mam zastrzezenia do twojego raportu.

Trzy stopnie trudnosci komunikatow korygujgcych

1. chcemy zmieniC czyjs sposob wykonywania zadan,
2. chcemy zmienic czyjs sposob zachowania,
3. chcemy zmienic czyjgs postawe.

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 26
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Zasady asertywnego komunikowania

Postepuj tak, aby twoj rozmdéwca nie musiat sie bronic.

Zanim rozpoczniesz trudng rozmowe,
postaraj sie zobaczyc¢ w twoim rozmowcy cztowieka.

Zamiast mowiC komus, jaki jest,
skup sie na skutkach jego dziatania.

Zamiast mowiC o tym, ze cos jest zZle,
porozmawiajmy o tym, co moze byc¢ lepiej.

Zamiast wyraza¢ negatywne emocje,
opowiedz o nich.

Komunikat ,JA”

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Komunikat ,JA”
zamieniaj obelgi w zwiegzenia

Zamiast mowic o tym jaki kto jest, mowimy o naszych ud
emocjach.

» Nie atakujemy, a wiec nie prowokujemy obrony.
= Nie mozna sie z nami spierac.

= Prosimy o pomoc, co jest wyrazem zaufania. Jedynie
w trudnych

sytuacjach
korygujacych!

Kiedy ludzie nie chcg sie zmienic,
na ogot nie ma sensu bombardowac ich dalszymi
komunikatami ,JA”;
trzeba raczej szybko przejs¢ do aktywnego
stuchania.

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 28



Dwa rodzaje komunikatow korygujacych

KOMUNIKAT ,TY” KOMUNIKAT ,JA”
wyraza twojg pinie o kims, = Wyraza twoje uczucia,
stanowi ocene = nie stanowi oceny

np. jestes zle wychowany np. twoje zachowanie okropnie
mnie irytuje

Komunikat ,JA" jest apelem o pomoc i to ttumaczy jego niezwykta
skutecznosc¢

W sytuacjach bezkonfliktowych
komunikat ,,TY” moze byc¢ catkowicie na miejscu

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 29
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Krytyka

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Dwa modele krytyki

PROKURATOR

Udowodni¢ wine

Oczekiwany bieg wypadkow:
zachowanie niewtasciwe — oskarzenie — poczucie winy — zachowanie wtasciwe

Rzeczywisty bieg wypadkow:
zach. niewfasciwe — oskarzenie — poczucie zagrozenia — zach. obronne

COACH
Zmieni¢ zachowanie

Metoda coacha:
zach. niewtasciwe — analiza przyczyn — usuniecie przyczyn — zach. wfasciwe

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 31



Porzuc role prokuratora

Prokurator

Coach

Wyraza opinie, ocenia <«

Opisuje fakty i ich konsekwencje +«———

Postuguje sie aluzjg «

MOwi wprost <

MOwi 0 winie <

Mowi o skutkach <

Zmusza do utraty twarzy «—

Pomaga w jej zachowaniu <«

Mowi 0 winie i karze «——

MOwi 0 zmianie <

Musisz sie liczy¢ z utratg premii.

Zastanowmy sie nad przyczynami i
sposobami ich usuniecia.

22 lis 2016

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja

32



Cztery warunki skutecznosci komunikatu
konfrontacyjnego

1. nie moze spowodowac obnizenia samooceny
drugiej strony,

2. nie moze zaszkodzi¢ obopolnym relacjom,

3. sposob rozwigzania problemu powinien pozostac
kwestig otwarta.
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Osobista wypowiedz konfrontacyjna

(gdy jestem zaangazowany emocjonalnie)

Temat wypowiedzi Wypowiedz

opis niepozgdanego Materiaty do zreferowania
zachowania rozmowcy dajesz mi tuz przed
bez obwiniania go posiedzeniem.

opis bezposredniego W tej sytuacji nie jestem w

konkretnego skutku tego @ stanie dobrze przygotowac
zachowania dla ciebie moje] wypowiedzi.

opis twoich uczuc¢ Wstyd mi przed
wywotanych tym uczestnikami spotkania, a

zachowaniem (kom. JA) [ na ciebie jestem zly.

Uczucia
Komunikat JA

opis twoich mozliwych Bede musiat im
Konsekwencje | zachowan w nastepstwie § powiedziec, dlaczego
tych uczuc bytem nieprzygotowany.

22 lis 2016
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Trzy maksymy

Staraj sie, aby twoj rozmowca
nie musiat sie bronic.

Staraj sie, aby twoj rozmowca nie
utracit twarzy.

Zbuduj im ztoty most,
aby mieli sie ktoredy
Z honorem wycofac.

22 lis 2016 © Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Debata

Dobra debata to taka, po zakonczeniu ktorej nie mamy
poczucia straconego czasu, natomiast chcielibysmy znow
spotkac sie i rozmawiac.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Komunikacyjne zasady dobrej debaty

SZACUNEK,

1. nie przerywamy, nie wchodzimy w zdanie,

2. zaktadamy, ze wszyscy majg dobre intencje,

3. gdy ktos nas atakuje, stosujemy komunikat JA,

4. staramy sie mowic o faktach, a opinie zaczynamy jg od stow
,moim zdaniem...”,

DYSCYPLINA

5. respektujemy polecenia moderatora,

6. zabieramy gtos dopiero wtedy, gdy moderator nam go
udziel,

/. trzymamy sie tematu debaty,

8. przestrzegamy czasu wypowiedzi,

9. wytgczamy telefon,

10.uwagi prywatne i nawigzywanie znajomosci w kuluarach.

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja 37
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Motywacja
Jak nie demotywowac

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Kijowski Majdan 2014

Potrzeba nam jedynie:

* bezpieczenstwa
 sprawiedliwosci
e zaufania

22 lis 2016
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Zaufanie
(wyzwania | bariery)

nie mozna do niego zmusic
nie wystarczy go zadekretowac
nie mozna go okazac, gdy nie ma po temu warunkow

poczucie

odpowiedzialnosci
obdarzanych
zaufaniem

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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Dwa rodzaje odpowiedzialnosci

odpowiedzialnosc¢ odpowiedzialnosc¢
represyjna godnosciowa

zagrozenie zagrozenie
karg wstydem

/ tylko w sytuacjach

dziatan nieetycznych

konieczno$¢ (@
odbycia
kary

Zzobowigzanie do usuniecia:
« skutkdw niepowodzenia
e przyczyn niepowodzenia
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Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb

© Andrzej Blikle, Turkusowa samoorganizacja
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potrzeby potrzeby
korzysSci wartosci

potrzeby - potrzeby potrzeba

brak zaufania zaufanie
przemoc partnerstwo

pienigdze, honory,

rZECZY, stanowiska, p?;t/?:zcﬁ wzorce
zdrowie, ... tuty... / ostepowania
tytuty akceptacja... SRl
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Wzorce postepowania

e UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc

e odpowiedzialnos¢, e wolnosC osobista
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Turkusowe stanowisko pracy

stanowisko pracy

potrzebne do nie jest
wykonania pracy eskalowane

wyposazenie stanowiska pracy

warsztat pracy:.
narzedzia materialne i
narzedzia niematerialne

wynagrodzenie oraz
ogolnodostepne korzysci
pozaptacowe

partnerstwo, odpowiedzialnosc,
zaufanie, podmiotowosc...

przyjazne srodowisko spoteczne;

konieczne do
zaangazowania

Inspirujgce
wyzwania

jest
eskalowane

nagroda
godnosciowa
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Dwa zrodta motywadji

MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOTYWACIA WEWNETRZNA
robie cos bo w zamian robie cosS bo to zaspakaja
otrzymam marchewke lub mojg potrzebe zrobienia
I GENE] wiasnie tego
m Sport zawodowy Sport rekreacyjny
Z% = Nauka dla stopnia Poznawanie prawdy
2 ~"7m Prostytucja Seks
m Praca niewolnicza Praca ochotnicza

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej wydajna jest praca
ochotnika.

Peter Drucker
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= KIJ NIV ARCHEVY KA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MitedziateRIENZAPOWIEAZIAREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWaNENPIZEZKOGOS W |
celu zmiany naszego CEIURZINIa YA SZETO)
o zachowania ZeGoWalilc
| 1 'Np.: N e
> Nagana przed frontem ROCHWNIIZEUNIHOILEN)
Pozbawienie premii Wiveislednllel eirensll]
Degradacja na nizsze stanowisko AWeSHE WY ZSZEStaNOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZAOIRIENIENZPIZIMUSOWE] NIl Gy,

Kijem moze byc¢ pozbawienie marchewki

Viarchewka moze byc unikniecie Kija
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Wielkie twierdzenie o marchewce

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobiC z niej Kij

) marchewka i kij

Pierwsze prawo dwoistosci:

= Komunikat marchewkowy:
i‘\ i - ,nie moge dac ci z gory, bo

jestes leniwy i nieuczciwy”.
Wyraz wyzszosci
| pogardy.
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac¢ trwaflg zmiane w postawach, to im
wieksza jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobiernstwo, ze
nastgpi jakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczuc¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,Punished by rewards”
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Postawa a zachowanie

postawa E—— zachowanie

zgodnie z /\
oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

pisarz
geografia
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Cel gtowny a zagrywka
putapka zarzadcza w edukacji

sito przed
maturg

Drogi do nagrody
godnosciowej nie
daje sie obejsc!
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Jedyne, co moze zrobic firma, aby
nie przegrywac w gre wojenna,

to w nig nie grac!

A co w zamian?

Zarzgdzanie godnosciowe
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Zakres zastosowan marchewkija

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (!)

zmusic¢ prawie kazdego, do prawie wszystkiego

z jednym wyjatkiem:
by cos polubit
np. by polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziatania
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Skutki stosowania marchewkija

Skutki psychologiczne

* niszczy motywacje wewnetrzng

* niszczy partnerstwo

* niszczy wspotprace

« prowadzi do eskalacji
marchewkija

Skutki operacyjne
zagrywki
gry wojenne
minimalizacja celow

ignorowanie przyczyn
rozmowy oceniajgce

Kary i nagrody majq zawsze i w kazdych okolicznosciach
destruktywny wptyw na cztowieka,

gdyz odbierajg mu naturalng motywacje do pozytywnego dziatania.

Alfie Kohn
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Premia za wydajnosc

Premia za wydajnos¢ jest najsilniejszym hamulcem jakosci i
wydajnosci w zachodnim swiecie.

Edwards Deming

1. tylko 15% probleméw zwigzanych z jakoscig i wydajnoscig
mozna przypisac pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest
organizacja pracy,

2. premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
3. nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,

4. premiowa dzwignia.
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

(2 G300 G
Po[ 6o Po| fo] b

upust retrospektywny
dopych
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

POZYCIJA I SItA

Rodzice
dyscyplinowanie Dowddcy
Przetozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
Kija i marchewki
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY, WIEDZA
Dzieci Rodzice
' : wspolne tworzenie 7
Zotnierze h  srodowiska wspotpracy DOWOClCY
Pracownicy e Przetozeni
O
Nauczanie

To nie oznacza, ze
zotnierze lekcewazg

amodzielnosci
lSpomaganie
motywacji
vewnetrznej

Nie oznacza tez, ze

nie robimy remanentow
w magazynie, albo nie
ustalamy pozycji
zaglowca.

przywodcow,
a marynarze kapitana
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2 sprzedawcow wyroznia sie sposrod 10.
Jak nie bedg zarabiaC wiecej, odejda.

ich sposéb
da sie powieli¢?

. wiedza :
zatrudnij wiecej Z najlepszych

sprzedawcow i wiecej pracy utworz
dobre szkolenia czy wiedza ? instruktorow
dla wszystkich | szkolenia
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Ostrzezenie

Nie zaczynaj] swoje]
transformacji od zmiany
systemu wynagrodzen!

Taka decyzja wymaga
bardzo starannego
przygotowania.
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Rola (bytego) kierownictwa

Zadania

budowanie przestrzeni dialogu,

budowanie partnerstwa i zaufania,
budowanie wspotpracy,
wspieranie zasad dekalogu,

wzor do nasladowania,

spetnianie obowigzku prawnego.

Funkcje
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wykonawcy czynnosci operacyjnych
wtasciciele procesow

mentorzy i trenerzy

moderatorzy i coachowie
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DZIEKUJE ZA UWAGE

na mojej witrynie
WWW.moznainaczej.com.pl

konwersatoria — wstep wolny
prezentacje — gratis
,Doktryna jakosci” — gratis
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http://www.moznainaczej.com.pl/

