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Moje paradoksy

* Tytutowy paradoks kalafiora

* Inne paradoksy:
— Whtasny, ze wczesnych lat 70tych:

Czfowiek, ktory nie umie smiac sie z samego siebie
jest po prostu.... niepowazny.

— Nalepka na zderzaku samochodu w USA:

Moje przekonania nie sq do publicznego
przedstawiania



Zastrzezenie:
uznaje oczywiscie zasade
niesprzecznosci Arystotelesa

 To samo nie moze zarazem przystugiwac i nie
przystugiwa¢ temu samemu [---]; niepodobna, azeby
cos$ zarazem byto i nie byto; [---] s3dy sprzeczne nie s3
zarazem prawdziwe.

Ary5t0t9|esa zasada niesprzecznoéci (law of non-contradiction, LNC, Metaphysics Gamma, IV, 3-6).
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Ale z drugiej strony...

 Johann Wolfgang von Goethe:

—To, z czym sie zgadzamy, czyni nas
biernymi; sprzecznosci czyniq nas
produktywnymi.

e Friedrich Nietzsche:

—Jest sie owocnym jedynie kosztem bycia
bogatym w sprzecznosci.



Przyktad , etnograficzny”:
gratulacje razem z klapsem

e Starodawny zydowski rytuat:

* Przy pierwszej menstruacji matka jednoczesnie
bije na odlew dziewczynke w twarz i jednoczesnie
wykrzykuje: ,,mazel tov!”, czyli ,gratuluje”.

* To paradoksalny komunikat o splataniu sie
grzechu i niebezpieczenstw — z radoscig,
ekscytacja i przyjemnoscia.

https://aeon.co/ideas/how-our-contradictions-make-us-human-and-inspire-
creativity



Przyktad historyczny:
indyki zamiast spadochronéw

e Sytuacja w wojnie domowej w Hiszpanii: sity gen. Franco oblegaty wojsko
republikanskie okopane na wzgodrzu klasztoru Santa Maria de la Cabeza,
nad miasteczkiem Andujar w Kordobie.

e Republikanie trzymali sie bez problemowo dopdki zrzucano zaopatrzenie
na spadochronach

e Jednakze zabrakto spadochrondow, dostawy ustaty, a obleganym grozita
wiec kleska.
e Powstata sprzecznos¢ miedzy potrzeba dostaw, a brakiem spadochronow.

e Ztejsprzecznosci wyklut sie pomyst: zrzucajmy z samolotéw pakunki z
podczepionym do nich indykiem!

e Ptaki machajgc skrzydtami spowalniaty spadek, a ponadto wzbogacaty
menu.

e Placéwka utrzymata sie przez dfugi czas, a nawet wyprowadzono zwycieski
atak na oblegajgce wojska.

http://www.innovationinpractice.com/innovation_in_practice/2015/03/contradictions-a-
pathway-to-creativity.html



Cztery zrédta mojej prezentacji

Praktyka w

dziatalnosci

spotecznej,
ponad

20 lat

N

Intuicja
Zdziwienie

Uczestnictwo w
Solidarnosci
podziemnej

Psychoterapia

Badania
akademickie

Przestanka
teorii
ztozonosci
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Moja pasja:

paradoks ,,cos z niczego”

Przedstawione przyktady
pochodzg z prowadzonych
przeze mnie pogtebionych

wywiadow — znam te
wszystkie osoby osobiscie, a
z niektorymi sie przyjaznie

02.03.2018

Jeidie po Swiecie w
poszukiwaniu innowacji, i to
takich, ktore ,,z niczego”
budujg dtugofalowe, trwate
rozwigzania z pozoru
nierozwigzywalnych
problemow spotecznych...

Okoto stu
wywiadow

potwierdza
moj3 intuicje
zdziwienia

To troche jak w
poszukiwaniu magii: okazuje
sie, ze oni budujg ,,cos z
niczego”

Page 8
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Od zdziwienia (w 1989) do

zdziwienia (w 2018)

 To nie bedzie wyktad
akademicki ani
biznesowy...

e ..raczej dzielenie sie
refleksjg o
zdziwieniach mojego
zycia zawodowego...
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Jezdze po swiecie i sie dziwie...

* Przede wszystkim — sprzecznosciom miedzy
tym, co sie wydaje niemozliwe, a tym co
okazato sie mozliwe....

e Lecac do Burkina Faso mysle o tym, jak biedny
jest to kraij....

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 11



Samolot Igduje w Ougadougou...

e widze przez okienko burg pustynie z ciemnymi
kamieniami....

e ...istolice kraju bedacg czesciag tej pustyni...

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 12



Burkina Faso, okolice Ouagadougou

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier Page 13



Paradoks:

e z kamienia wyczarowac dobry biznes... i
rozwoj spotecznosci.



Zmeczony rzezbiarz zasnat na
pustyni...

e Siriky Ky, rzezbiarz z Burkina Faso, z rozpaczy i zmeczenia (i
nie tylko) zasnat na pustyni...

 Obudzit sie z gtowg na kamieniu, ktory to kamien zaczat
rzezbic...

 Powstata rzezba sktonita go do zaproszenia kilku kolegow —
rzezbiarzy

e Kazdy wybrat kamien i cos wyrzezbit

e W 1989 Siriky Ky zorganizowat pierwsze miedzynarodowe
biennale, na ktore przyjechato 18 rzezbiarzy z 13 krajow.

e (Od tego czasu, co roku coraz wiecej rzezbiarzy z catego
Swiata przyjezdza na biennale i rzezbig pustynne
kamienie...

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier Page 15



10 zdjec pustynnego parku rzezby



Paradoks ,,cos$ z niczego”...

 Powstat park rzezby, wokét miasteczko,
turysci, ozywiona ekonomia...

A wiec....,,coS$ z niczego”, bez zadnych
inwestycji...

e ...i bez strategicznego planowania

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier Page 17
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Na przyktad pasja, by oczyscic
Rocky Flats....

dr hab. Ryszard Praszkier
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Niemozliwe staje sie mozliwe,
jak w Rocky Flats...

* Rocky Flats w Kolorado — fabryka nuklearna
uzywajgca miedzy 1952 a 1989 plutonu do
zapalnikéw bomb nuklearnych.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 19



Kompletne zanieczyszczenie
srodowiska, tez mieszkaniowego

W wyniku dziatalnosci nastgpito rozlegte zanieczyszczenie
powietrza, wody i gleby, szczegdlnie w sgsiadujgcym terenie
zamieszkatym

 Takze, czeste pozary w fabryce rozprzestrzenity
zanieczyszczenia radioaktywne na caty rejon Denver.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 20



Najwieksza w historii kleska ekologiczna

Rocky Plants byta najwiekszg w historii USA
srodowiskowa katastrofa.

e Zamknieta w 1992 tworzyta niespotykane wyzwanie
jak to wszystko uprzatnad.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 21



Przygnebienie dla ekspertow i kleska
dla mieszkancow
 Department Energii wyliczyt, ze czyszczenie

zajmie ponad 70 lat (a wiec do 2062 roku, prawie 3

pokolenia!)...

e ... a koszty beda wynosity co najmniej $36
miliardow (wiecej niz budzet catego stanu Kolorado w

2017, mniej wiecej budzet stanu Arizona).

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Paradoks
* Nigdy nie czyn przewidywan,

szczegolnie gdy dotyczg przysztosci.
Samuel Goldwyn.

e ... stato sie bowiem cos sprzecznego z logika:



60 lat wczesniej, za $30mld mnie;j...

e Konkurs na sprzatanie terenu wygrata spotka
Kaiser-Hill.

* Osiggneta niebywaty sukces, realizujgc
projekt 60 lat wczesniej, i oszczedzajgc okoto
$30 miliardow.

* To byto po prostu niewyobrazalne, Kaiser-Hill
0siggnat cos co byto spostrzegane jako
niemozliwe



Rocky Flats: czysty rezerwat przyrody
e W 2001 Kongres przegtosowat Rocky Flats National
Wildlife Refuge Act

e W 2007 Amerykanski Department Energii przekazat
1600 hektarow ziemi z terendw Rocky Flats dla Stuzby
Rybotéwstwa i Dzikiego Zycia by stworzyé tam Rocky
Flats Narodowe Schronienie Dzikiego Zycia.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 25



Jak oni to zrobili?

Wiasnie taka, sprzeczna z logika ,magia” inspiruje....

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 26



Pozytywni dewianci

e Autorzy ksigzki o historii Rocky Flats, Kim Cameron i Marc
Lavine, twierdzg, ze to jest historia ,,pozytywnych
dewiantow”.

e Rzeczywiscie, w tak trudnej i napietej sytuacji (protesty)
Kaiser-Hill uzyta nietradycyjnych metod zarzadzania,
wzmacniajac inicjatywy oddolne, koncentrujac sie na
innowacjach, zachecajgc do podejmowania ryzyka i
wizjonerskiego myslenia .

e  Wedtug autorow to wtasnie pozytywni dewianci
przynoszg rozwigzania tam, gdzie innym sie nie udafto.

e Kompania uzyskiwata najwyzszy potencjat zaréwno
organizacyjny jak i u jednostek. Autorzy ksigzki nazwali to
,podejscie obfitosci” (abundance approach) w
przeciwienstwie do ,podejscia deficytowego”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier



Podejscie obfitosci

* Podejscie obfitosci koncentruje sie na
sprezystosci i wytrzymatosci, na rozkwicie i
zywotnosci, zamiast na osigganiu celdow (to
ostatnie autorzy nazywajg podejsciem
deficytowym).

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 28



Paradoks , na szefa”

e Szef oczekuje od ciebie rzeczy wielkich,
ale uniemozliwia ci ich wykonanie.
Oskar Wilde, trawestacja.



Przyktad z Kanady

 Presenteesm — jak ten neologizm
przettumaczyc? Moze , obecjonizm”?
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Problem: ,,obecjonizm”

e Coz problemem zajmowania sie sprawami osobistymi w
czasie pracy?

e Statystycznie pochtfania ok. 20 — 30% czasu pracownika

e Zmniejsza efektywnosc¢ firmy i destrukcyjnie wptywa na relacje
szef-podwtadni

 Wydaje sie, ze tu sie po prostu nic nie da zrobic.....
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Zwykte ludzkie problemy: przeklenstwo czy
btogostawienstwo dla firmy?

»,Na dole” firmy sg zwykte, ludzkie
problemy:

02.03.2018

Edukacja dzieci
Problemy zdrowotne

Zepsute samochody czy
ciekngce krany

Problemy rodzinne

Problemy z odebraniem dzieci
z przedszkola.....

Wyprowadzenie psa
itp

To zwykle jest traktowane jako
przeklenstwo i obcigzenie dla
firmy

Pracownicy rozmawiajg przeciez
wiele godzin przez telefon,
zatatwiajg prywatne sprawy przez
internet, majg gtowe zaprzatnieta
czym innym...

Konfikty z menedzerami
Wiec cierpi na tym firma...

dr hab. Ryszard Praszkier 32



A moze zamienic to wszystko w zysk?
Zysk dla wszystkich?

Paradoks:
Zjesc ciastko, miec ciastko i...
zarobic¢ na tym znacznie wiecej ciastek

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 33



Najpierw trzeba sprawdzi¢, czym tak naprawde
pracownicy sie zajmujg?

e Lucie, przedsiebiorca spoteczny z Montrealu,
zaczeta od rozpoznania czym pracownicy sie
wtasciwie zajmuja:

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 34



Poczuta niezwykie emocje (flow experience)

kiedy zobaczyta, ze...

* ....Mmozna sie bawic i cieszyc
spetniajac ludzkie potrzeby i troski....

e Uderzyta jg mysl: Przeciez z tego co
jest problemem, mozna zrobic zrodto
satysfakcji, harmonii i .... zysku....

e Ale radosc¢!!!l

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier

Lucie Chagnon
Ashoka Fellow
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Commodus & Lucie Chagnhon

FAMILY SUPPORT
SERVICES

e Tutorial and academic
support

*Day care services during
school break

«Children birthday parties

«Services for handicap
children

*Services for elders
ADMINISTRATEUR

*Financial planer
sLegal advice
cAdministrative task
*Public Writer

TRANSPORTATION
*Bicycle repair
«Car valet

02.03.2018

HEALTH AND
WELL BEING

e Nutritionist
*Personal trainer
*Fitness centre
*Massage

e Family mediation
*Psychotherapy

PERSONAL

ASSISTANT
*Personal courrier
*Event organiser

«Conciergerie/ personal
assistant

dr hab. Ryszard Praszkier

HOME SUPPORT
SERVICES

*Heavy house cleaning
*Odd jobs

e Computer Support
*Home surveillance
Pet sitting

*Pick up service — second
hand goods

FOOD SERVICES

eLunch box
*Prepared meal

SPECIAL PROJECT
Massage clinic
*Nutritionist clinic

*Etc.

36



Commodus & Lucie Chagnhon

e Firmy wykupujg punkty od Commodusa, ktore s3
bonusami dla pracownikow

e Bonusy sg zaréwno state (co miesigc jako dodatek do
pensji) jak i w postaci specjalnych nagrod

e Commodus znajduje i monitoruje standardy firm
ustugowych

 Pracownik przez strone interntetowg zarzgdza swoimi
punktami iich realizacja

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Paradoks:
»,problemy” zamienity sie na dzwignie
rozwoju

* Pracownicy czujg sie traktowani podmiotowo, a ich prywatne sprawy —
widziane przez szeféw jako wazne.

e (Czas poswiecany przedtem na poszukiwanie rozwigzan prywatnych spraw
skrocit sie do jednego klikniecia.

e Problem, ktéry uprzednio byt zrodtem konfliktu miedzy menedzerami a
pracownikami stat sie miejscem harmonijnej wspotpracy.

 Wozrosta lojalnosc pracownikow i motywacja do pracy dla dobra firmy.

W efekcie — rosnie zysk przedsiebiorstwa.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 38



,Nie da rady zbudowac tej fabryki na czas...”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 39



Niemozliwe....

W 1990 mata grupka stacjonujaca na farmie dogladata
budowe pierwszej fabryki Morning Star — projekt za $27
miliardow rozpoczety w grudniu 1989.

Okoto marca okazato sie, ze to jest po prostu niemozliwe, by
ukonczy¢ budowe fabryki do wyznaczonego w lipcu terminu.

Tymczasem wyposazenie przyptywato z zagranicy, setki sub-
kontraktorow produkowato, spawato, wznosito konstrukcje
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ale czas uciekat,
niebawem miaty sie pojawic pierwsze dostawy pomidorow...

Wydawato sie, ze wszystko sie zawali...



,Cud” dwédch prostych regut

W tej sytuacji szef, Chris Rufer — w tym czasie wtasciciel i operator a jednej
ciezarowki i student MBA na UCLA - zwotat przetomowe zebranie w srodku
budowy.

Rufer przedstawit dokument zwany Kolezenskie Zasady Morning Star, minimalizujac
zarzadzanie firmg do dwdch regut:
— Ludzie nie powinni uzywac przemocy czy krzywdzic¢ sie nawzajem, oraz

— ludzie powinni honorowac zobowigzania jakie robig przed wspétpracownikami. Reszta — to
samozarzadzanie.

| te dwie proste reguty spowodowaty ,,cud”: udato sie o czasie dokonczy ¢ budowe
fabryki i produkcja ruszyta 16 lipca 1990.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 41



Jedna z zasad teorii ztozonosci:

 Mato prostych regut daje mozliwosc rozwoju,
podczas gdy duzo skomplikowanych regut
moze blokowac.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 42



Anatomia ,,cudu”

Samozarzadzanie pozwolito elastycznie i sprawnie splatac talenty ludzkie, a dwie zadady
Rupera przyniosty rados¢, harmonie, rozwdj i sukces.

Te dwie zasady tez utworzyty kulture lojalnosci, zaangazowania, pasji i innowac;ji.

Dzisiaj Morning Star, dalej utrzymujac te dwie reguty, jest najwiekszym na swiecie
producentem przetworow pomidorowych.

Jak te dwie reguty ,,pracujg” w rzeczywistosci:

*

D)

* Nie ma szefow — ,,szefem” jest misja przedsiebiorstwa
* Pracownicy negocjuja swoje zadania z kolegami
» Kazdy moze dokonac zakupu tego, co sam uzna za
stosowne; kazdy jest odpowiedzialny za zgromadzenie
srodkow potrzebnych do wtasnej pracy
+* W razie potrzeby, pracownik planuje swoje podrdze i
koszty podrozy
+* Nie ma tytutéw ani awansow
¢ Pracownicy rozliczajg sie ze swoich zobowigzan
wobec kolegow
+* Koledzy decydujg o zaptacie

(AR

D)

(AR

D)

D)

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Gra w Pomidora (Tomato Game)

e Taka kultura ’
organizacji prowadzi
do lepszej
internalizacji misji,
wiekszej lojalnosci i
kreatywnosci, a w
rezultacie - do
lepszych wynikow

Pracownicy Morning Star
twierdzg, ze niecierpliwie
czekaja by weekend sie
nareszcie skonczyt i by mogli
podja¢ w poniedziatek Gre w
Pomidora (Tomato Game).



Pierwsza na swiecie

* Morning Star jest obecnie najwiekszg na swiecie firmga przetwarzajaca
pomidory, pokrywa 40% rynku amerykanskiego, zatrudniajagcg okoto 400
pracownikow i przynoszaca $700 milionéw rocznego dochodu.

e Aby dzieli¢ sie wiedzg o zarzadzaniu wynikta z doswiadczen Morning Star
zespot zatozyt Instytut Samozarzadzania, Morning Star Self-Management
Institute.

* Doug Kirpatrick, szef Instytutu i autor ksigzki na temat zarzadzania -
przylatuje w kwietniu do Warszawy



02.03.2018

A na wojnie?

Paradoks:

Zmieniaj konie w czasie biegu...

dr hab. Ryszard Praszkier
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Na wojnie tez....

 Druga Wojna w Zatoce: w ogniu walk, w odpowiedzi na
dziatanie wroga...

e ...amerykanski generat Stanley McChrystal kompletnie
zreorganizowat strukture swojej armii, decentralizujac
dowodzenie i zmieniajac je na zbior
samoorganizujacych sie zespotow.

* Brzmi nie do pomyslenia: pod kulami, w czasie walki,
powiedziano zotnierzom, ze majg wzigc
odpowiedzialnos¢ w swoje rece i wykombinowac
najlepsze rozwiazania.



Nowa struktura dowodzenia

e W Srodku wojny
General McChrystal
odrzucit wielowiekowe
konwencjonalne
metody zarzadzania ,,z
gory na dot” i przerobit
oddziaty specjalne
(Task Force) na
horyzontalna siec€ ze
zdecentralizowanymi
procesami
podejmowania decyz;ji.



Tak zrobili i wygrali!

Takie wiasnie podejscie okazato sie optymalne: aby ci bezposrednio
zaangazowani komunikowali sie ze sobg i generowali najwtasciwsze
rozwigzania w danych okolicznosciach.

Whioski z tego sukcesu staty sie inspiracjg do ksigzki McChrystala:
»Zespot zespotow: nowe zasady zaangazowania w zfozonym
swiecie”....

....0 zarzadzaniu w Swiecie ztozonosci, czy to w walce czy w
biznesie, i 0o potrzebie dopuszczenia ,,chaosu” zamiast
konwencjonalnie i dobrze zaplanowanych operacji ,,z gory na dot”.



Pierwsze podsumowanie

* Nie chodzi przeciez o luz, o szczescie
pracownikow, o mitosc do firmy...

e ... chodzi o wydobycie potencjatu tworczego,
tkwigcego w pracownikach na wszystkich
szczeblach.

e Dzieki takim rozwigzaniom ludzie czujg sie
bardziej zidentyfikowani z firmg i misjg, a
takze wyzwalajg swoje zdolnosci tworcze.



Paradoks ,,z chaosu do porzadku”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Teoria ztozonosci w kontekscie
spotecznym

 Nauka o ztozonosci to badanie fenomenu
wytaniajgcego (emerge) sie ze zbioru obiektow czy
jednostek potgczonych swobodnymi interakcjami.

Johnson, N. (2009). Simply Complexity; a Clear Guide to Complexity Theory. Oxford, GB:

OneWorld Publications.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Przyktadowe wymiary ztozonosci

W ksigzce Empowering Leadership of Tomorrow wymieniam 12 wymiaréw

Swobodna interakcja (a wiec tak jakby , chaos”)
Wytanianie sie nowych bytow

/wigzki przyczynowe ,w dot”, ,w gore” i ,,w bok”
Sprzezenia zwrotne

Paradoks chaosu: chaos moze prowadzi¢ do nowego
porzadku

Nieciggtosci procesu, nagte skoki
Nieprzewidywalnos¢

Mate impulsy inicjujg duze zmiany, duze impulsy moga
zmiane ,,zdusic”

Sita prostych regut



Czy teoria ztozonosci potwierdza sie
tez w startupach?

* Nagte ,skoki” wynikte ze swobodne;
interakc;ji?

 Wiecej: co moze wynikac z ,,chaosu” przy kilku
szklankach piwa?



Uber

* Na przyktad Uber: zatozyciele w 2008 spedzali wieczér w

lokalach Paryza. Az do 5:00 rano stuchali dobrej muzyki, pili
piwo. Napotkali na problem z taksdwka i wtedy przyszta im do
gtowy idea Ubera, wraz z catym modus operandi.

https://mic.com/articles/83175/7-successful-businesses-started-over-a-couple-of-
beers#.YtCLwrYGJ
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Warby

e (Czterech przyjaciot, studentow Wharton Business School,
popijajgc piwo w pubie w Filadelfii, w ktoryms momencie
wpadli na pomyst, ze wysokiej jakosci towary zwigzane z
oczami, mogtyby byc¢ tanio dostepne w sieci.

W ten sposob wymyslili idee Warby Parker, wirtualnej spoiki
sprzedajgcej niedrogo okulary i inne akcesoria

www.zdnet.com/article/warby-parker-co-founder-neil-blumenthal-dishes-on-the-eyewear-
companys-sudden-success
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Ben Lerer i Adam Rich - koledzy mieszkajgcymi w Nowym Jorku, wymyslili i
zatozyli w 2004 Thrillist Media Group

W jednym z wywiadow Lerer opisat okolicznosci zatozenia Thrillst’a:
SiedzieliSmy na dachu popijajac piwo, troche narzekajgc na naszg prace,
troche zagubieni; wtedy Adam powiedziat, ze chciatby zaprosi¢ swojg
dziewczyne na kolacje. Probowalismy znalez¢ odpowiednig restauracje,
potem obaj rozmawialiSmy o frustracji wynikajgcej z czytania istniejgcych
przewodnikdw miejskich (city guides). Pomyslelismy, ze chcemy zrobi¢ cos
odmiennego... i to zpoczgtkowato naszg idee

Thrillist jest wiodgcg witryng stylu zycia dla panow, ukazujgca nowe,
nieznane czy niedocenione miejsca z jedzeniem, rozrywka czy stylowymi
gadzetami, rozwijajgca sie dynamicznie w USA i Wielkiej Brytanii. Piszg:
,Eksploruj najnowsze i najlepsze miejsca, ktore sg ukrywane”.

https://www.thrillist.com/



https://www.thrillist.com/

Glowgolf

e Opry Glowgolf jest Swiecgcym-w-ciemnosci minigolfem z 54 otworami
* |dea powstata w Columbia Mall, Missouri

e 7 Kansas rozprzestrzenito sie do 45 lokalizacji przy roznych mallach, ze 100
klientami dziennie

 Writh i Booth wymyslili idee Glowgolfa zupetnie przez przypadek: zobaczyli
Swiecgcg pitke zastanawiajac sie jak gra¢ w ciemnosci.
http://columbiabusinesstimes.com/2009/07/10/glowgolf-conceived-by-chance/



http://columbiabusinesstimes.com/2009/07/10/glowgolf-conceived-by-chance/

Facebook

e Nie méwiac juz o tym, ze Mark Zuckerberg opowiadat, ze z
kolegami z pokoju w Harwardzie wypili kilka dobrych piw tej
nocy w 2003, kiedy wymyslili i zatozyli FaceMash, poprzednika
Facebooka

www.rollingstone.com/culture/news/the-battle-for-facebook-20100915
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Paradoksy tradycjonalisty

— Dobre, stare czasy juz nie sg tym, czym
bywaty kiedys.

— Nikt tu wiecej nie przychodzi — jest za
ttoczno!

— Kolorowa telewizja? Nie uwierze, dopoki nie
zobacze tego w czarno-biate;j.

Samuel Goldwyn.



A jak teoria ztozonosci dziata w
skrajnych warunkach?

* Na przyktad w obliczu katastrofy sanitarnej w
najbiedniejszych slumsach Afryki?

02.03.2018 dr Ryszard Praszkier Page 61



Jak oczyscic slumsy?

Slumsy ,Kiberia” i porazka
konsultantow

800.000 ludzi

Tragedia sanitarna — Smieci i
odchody ludzkie wyszucane na
ulice

Opor przeciwko odgdérnym
probom zmiany

Wielkie pienigdze ONZ i
rzgdowe — zmarnowane....

Miedzynarodowi konsultanci
zawiedli przynoszgc pomysty z
zewnatrz

Uprzedzenia kulturowe

Przedsiebiorca spoteczny i
marzenie o czystych slumsach

Zeby najbrudniejsze i najbardziej
Smierdzace slumsy Swiata staty
sie oazg czystosci...

Zeby najwieksza katastrofa
epidemiologiczna zamienita sie na
czyste, pieknie pachngce
miejsce....

,Jo wariactwo” mowili znajomi....



Z ,,eory na dot” sie nie da, wiec trzeba ,,z

dotu do gory”

To ludzie muszg sami do tego
dojsc... (moc swobodnych
interakcji)

Konsultanci mogg sie madrzyc
nastepne 10 lat...

Jendak widag, ze nie da sie
zmiany wprowadzac od gory

Ale jak to zrobic?

02.03.2018 dr Ryszard Praszkier

David Kuria
Ashoka Fellow
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Paradoks: ,,Zabawa” zamiast
,FoZwigzywanie”

e Spotkania , zabawowe” z grupami
mieszkancow na temat ,toalety twoich
marzen” — zabawa w rysunki.

 Wynik: rysunki ,toalety marzen”

02.03.2018 dr Ryszard Praszkier
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Od zapasci sanitarnej do zmiany spotecznej

,Chcecie takich toalet?” — David Kuria pyta na ogdlnym zebraniu

,1ak? To je wybudujcie!”

Powstaje piekna, czysta, pachngca toaleta marzen...

Ludzkie odchody sg przerabiane na biogaz, kobiety przychodza gotowac....

Powstaje oddolnie lawina pomystow jak utrzymac i jak zarobi¢ na toalecie....

02.03.2018 dr Ryszard Praszkier 65



Moda na toalete...

e Toaleta staje sie fokalnym miejscem w spotecznosci

e Powstaje pomyst na kawiarnie przy toalecie....

e Tworzy mode i nowy styl ,,na czystosc”

e Za tym przyktadem idg inne oddolne przedsiewziecia....
e Puzzel uktada sie sam...

02.03.2018 dr Ryszard Praszkier
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Paradoks omijania

Im powazniejsze zadanie, tym mniej powaznie trzeba
podchodzic

Zamiast narzucac z gory na dot, pchac lub ciggnac
(procesy egzogenne)....

....teoria ztozonosci mowi o stworzeniu srodowiska
sprzyjajgcego procesom endogennym, osadzonym w
spotecznosci

Wskazowka: omijaj atraktory negatywne i tworz
alternatywne!



Do tego potrzebna jest
kreatywnosc¢



Co to jest , kreatywnosc”?

e Witasciwosc¢ ludzkiego umystu, pozwalajgca na
generowanie idei, ktore sg nowe, zaskakujace i
wartosciowe

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 69



Specyficzny sposdb myslenia

 Osoby kreatywne demonstrujg specyficzny
sposob myslenia, zwany lateralnym (De Bono, 1990),
dywergentnym (Runco, 2007), czy “przeskokiem
kwantowym” (quatum leap, Mapes, 2003), €O
wszystko razem oznacza:

— Nowe spojrzenie na sytuacje “z poza pudetka” (from
outside the box) oraz pod innym katem, dostrzegajac i
akceptujgc nowe opcje i mozliwosci;

— Przedefiniowanie (reframing) problemu w sposob
pozwalajgcy na nowe podejscie do jego rozwigzania;

— Gotowosc¢ do porzucenia sztywnosci w spostrzeganiu i
rozumieniu Swiata (odejscie od rutynowych Sciezek
myslowych).



Paradoks

 Moge sie oprzec¢ wszystkiemu procz
pokusom.
Oskar Wilde.



Myslenie dywergentne
e taczenie zupetnie odlegtych dziedzin czy zjawisk
W jedno innowacyjne rozwigzanie

* Przyktad wklestych luster

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier

72



Jak uratowac Puszcze Kampinoska?

W latach 70tych Biuro Polityczne KC PZPR
postanowito wygrodzi¢ znaczny obszar na

terenie Puszczy Kampinoskiej na Ten projekt doprowadzitby do
gospodarstwo dostarczajgce zdrowg zywnosc ruiny ekosystemu Puszczy, ktéra
dla cztonkow Komitetu Centralnego jest nazywana ,ptuca Warszawy”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 73



Jak uratowac Puszcze Kampinoska...
...I nie zostac¢ aresztowany?

e Protesty, listy otwarte, nielegalne komitety —
wszystko to by prowadzito do aresztowan i
przesladowan....

e ...i nie uratowatoby puszczy.

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Alternatywny atraktor:
Trzy bobry i pozamiatane....

Piotr Topinski
Ashoka Fellow

Piotr Topinski za pomocg trzech
bobrow uratowat Puszcze
Kampinowska!
Teren, ktéry miat byc przeznaczony na
uprawe i hodowle dla KC PZPR zostat
zalany dzieki tamom spowodowanym
przez sprytnie umieszczone bobry.
02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier



Tajemnicze ,,Serendipity”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier Page 76



02.03.2018

Serendipity

przypadkowe wytanianie sie

czegos nowego i dobrego

Perska stara basn Ksiezg z
Serendip: Wygnani ksieza w
czasie swojej wedrowki stale
robili jakies przypadkowe
odkrycia.

W 1754 roku Horace Walpole w
liscie do przyjaciela napisat, ze
te fascynujaca tendencja
ksigzagt mozna nazwad
Serendipity.

serendipity

(n) finding some’rhing good

without |oo|<ing for it

Alexander Fleming
przypadkowo wynalazt
penicyline (1928)

Percy Spencer zupetnie
“niechcacy” wynalazt
mikrofalowke (1945)

Spencer Silver — z6tte
karteczki Post-it note —
pracowat nad klejem (1968).

Velcro, penicillina, promienie
Roentgena, teflon czy
dynamite

dr hab. Ryszard Praszkier Page 77



02.03.2018

Szokujgce poréwnanie....

W wielkiej amerykanskiej

firmie Pharma American
rosto w latach 1974 —
2005 zatrudnienie i
spadata wydajnosc.

W konkurencyjnej
francuskiej firmie Paris
Jussieu w tym samym
czasie znaczgco wzrosta

wynalazczos¢ i wydajnosc.

dr hab. Ryszard Praszkier

Co sie okazato? Usuwanie
azbestu i przypadkowe
rozlokowanie ludzi!

55000 artykutow, 3 do 5
razy bardziej chcieli
kooperowac z nowymi,
przypadkowo
ulokowanymi kolegami.

Page 78



W Dolinie Krzemowej nazywaja
to “engineering serendipity,”
ZARZADZANIE SERENDIPITY, a to
uderza jak oksymoron

Serendipity to nie magia. To stan

umystu i wiasciwos¢ sieci

spotecznych, co oznacza ze
mozna to zjawisko mierzyc,
analizowac i nim zarzadza¢.

Istotne sg sprzyjajace
okolicznosci

Paradoks Serendipity: jak zwiekszac
przypadkowe zjawisko?

Kiedy Yahoo w 2013
oddelegowato pracownikow by
pracowali z domu, innowacyjnosé
spadfa.

,Najlepsze decyzje i wglady
powstajg w czasie dyskusji na
korytarzu czy wokot kawiarki,
kiedy sie spotyka nowych ludzi, i
tworzy spontaniczne zebrania
zespotow.”

Przekaz od nowej CEO Marissy
Mayer: praca solo nie moze
konkurowac z przesiadywaniem
przy maszynie do kawy i czekanie
na “uderzenie inspiracj3” w
czasie rozmowy z kolegami.

YAaHOO!



Paradoks

—Nie chce naleze¢ do zadnego klubu,
ktory by mnie zaakceptowat jako
swojego cztonka.

Anegdota gfosi, ze Groucho Marks wystat takq

wtasnie rezygnacje z cztonkostwa w elitarnym
klubie (Friars Club).



Upadek po-PGRowskiej wsi...
i nagly skok wzrostu

 Wies zamienia sie w Hobbiton

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Wies Sierakowo, woj. pomorskie

e Zacofana ekonomicznie, uprzednio PGR-owska
wies

 Wiekszosc¢ oséb na zasitkach

* Poczucie beznadziejnosci, alkoholizm....

 Programy odgorne czy zewnetrzne nie
skutkowaty...

e Az, ktoregos razu, ktos powiedziat: ,a moze
zamienimy sie w hobbitow?”

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier 82



Hobbiton dziata jak magneaz...

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier

83



Mozna wptywac na Serendipity

e Kontekst, struktura sieci, wymiana

02.03.201¢
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Paradoks:
im bardziej pchasz tym gorzej

e Zamiast narzucac z gory na dot, pchac lub
ciggnac (procesy egzogenne)....

e ..izamiast ,parcia na rozwigzanie”...

* tworz nowe srodowisko, sprzyjajgce
kreatywnym procesom endogennym!

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Venture Cafe
Cambridge Innovation Center

 Wierzymy, ze innowacyjnosc jest procesem spotecznym.
Czescig naszej misji jest tworzenie wspierajgcego innowacje
srodowiska do konwersacji

http://vencaf.org/

e Klient Venture Cafe:

— Styszatem, ze stowo 'Serendipity, jest tu, w Bostonie, czesto
powtarzane. W trakcie pobytu w Bostonie bytem ulokowany w
Cambridge Innovation Centre (CIC). Tworzg tu srodowisko, ktére
utatwia spotykanie ludzi. Wspdlnotowe kuchnie ze wspdlnie
uzywanymi stotami i nieodptatnymi przekgskami i napojami
prowadza do wielu ,,spotkan przy maszynie kawowe;j”.

http://blog.setsquared.co.uk/2016/05/20/day-9-networking-and-serendipity



http://vencaf.org/
http://blog.setsquared.co.uk/2016/05/20/day-9-networking-and-serendipity

Venture Cafe
Cambridge Innovation Center



Karim Sy, Senegal
coworking

e Spotkatem Karim Sy w 2012 w Dakarze.

e Stworzyt Jokkolabs Coworking Center by
wspomaoc rozwoj ekonomiczny Dakaru.

e Przestrzen jest tak zorganizowana, ze pobudza
wzajemne inspirowanie sie

http://jokkolabs.net/en/



http://jokkolabs.net/en/

Jakolabs coworking, Senegal

Jokkolabs wedtug Karim Sy’s sg wiecej niz przestrzen do pracy — sg wielka ludzka
przygoda.

Stare afrykanskie powiedzenie: jezeli chcesz chodzi¢ szybko, chodz sam; jezeli chcesz
zajs¢ daleko — chodz z innymi”



Archtektura Serendipity

* Architekci, nawet ci najbardziej znani, sg
Zaangazowani w tworzenie przestrzeni
sprzyjajgcej Serendipity

 Google, Facebook iinne korporacje prze-
modelowujg swoje wnetrza i kampusy



Paradoks

Im wiecej przypadkowego gadania tym
wiekszy zarobek

To sg olbrzymie inwestycje i olbrzymie
pienigdze

Nie chodzi tyle o zrobienie pracownikom
przyjemnosci, ile o zwiekszenie zysku....

....poprzez zwiekszenie ich innowacyjnosci



A university and a company
are sharing a floor but still

unabila to collaborate given
physical barriers (the wall).

The same university and
company can bagin to
connect and collaborate
by meeting in joint public
spaces, such as kitchens

Tha potential for
communication and
collaboration is now
maximized as they sit
togother within tha space.
Thay have addressad how
to protect IP concerns and
are now focused on joint
work.

02.03.2018 Biznes i uniwersytet — od izolacji,do.wspolnych przestrzeni o

Wagner J. & Watch, D. (2017). Innovation spaces: The new design of work. Brookings.



Produktywnos¢
przypadkowych spotkan

 Franka Gehry’ego Stata Center,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT), miesza

dyscypliny
e stwarza otwarta przestrzen do
pracy i rozmow

e tworzy z miejsc przejSciowych (np.
korytarze czy klatki schodowe)
miejsca produktywnych spotkan.

e Okazato sie, ze przebywanie w
duzych, interaktywnych
przestrzeniach zacheca do
tworczego myslenia, w
przeciwienstwie do przebywania w
izolowanych pomieszczeniach.

Wagner & Watch (2017)



02.03.2018

Architektura Serendipity

Otwarte przestrzenie komunikacji w Etsy, Brooklyn

https://www.brookings.edu/research/innovation-spaces-the-new-design-of-work/

dr hab. Ryszard Praszkier
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02.03.2018

Przyktad hybrydowego biura

Biuro Manifest, St. Louis
Niektdrzy sg sami, niektdrzy sobie gadajg

https://www.brookings. edu/re,search/mr)o_vatmn -spaces-the-new-design-of-work/
I Nab. Ryszard PrasZRier
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Architektura
Serendipity

Google EMEA Engineering Hub

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier Page 96



...d U NdS....

* U nas natomiast planuje sie zmiany w
kodeksie pracy, m.in.

e Odrabianie ,przerw na papierosa”

A wiec spontaniczne spotkania, za ktore w
Dolinie Krzemowej ptacg, tu majg byc
penalizowane.



Paradoks grupy

e Co czyni grupe produktywng?

e Moc grupy niezbadana — nie mozna je;
przewidzie¢ znajac jednostki.

e Jak z drobinami powietrza: ich analiza nie
pozwoli przewidziec, ze jak sg razem, to
nabierajg wtasciwosci przewodzenia fal
gtosowych



02.03.2018

Serendipity Bible

e Dla grup, na przyktad —
co sie stanie jezeli kilka
0s6b dzieli sie swoim
Zyciem

e Duch Swiety tworzy
wtedy cos pieknego...
nieoczekiwanego...

e Ta Biblia utatwia
prowadzenie grup...
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Projekt Arystoteles

* Projekt Google’a znalezienia korelatow
efektywnej pracy matych grup, majacych jakis
wspolny cel.

 Co powoduje, ze niektore grupy dziataja
swietnie, a inne , buksujg”.

* Projekt trwat od 2012, przebadano prace 699
grup, potem jeszcze 180 zespotow i....

Duhigg, Charles (2016). What Google Learned From Its Quest to Build the Perfect Team.
The New York Times Magazine.



Cechy indywidualne nie graj3 roli!

e |przez wiele lat... nic nie wychodzito.

 Dobieranie do grup najinteligentniejszych, czy
najbardziej doswiadczonych, czy tez z najwiekszym
dotychczasowymi sukcesami nie pokazywato zadnych
roznic z grupami kontrolnymi.

* Konkluzja Abeer Dubey’go, 6wczesnego szefa projektu:
,Zadne dane nie potwierdzaty, ze mieszanina
specyficznych typow osobowosci, czy umiejetnosci lub
doswiadczenia — robitaby jakgkolwiek réznice. Wyglada,
ze czesc ,kto” rownania nie ma znaczenia”.
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A wiec paradoks najlepszego?

e Czyzby w efektywnosci pracy grupy nie liczyto
sie to, ze jest sie najlepszym?

e A przeciez w interakcjach grupowych tkwi sita
iInnowacji?
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Moze normy grupowe?

2014, Julia Rozovsky dotaczyta do projektu
Arystoteles i wkrotce stata sie szefowg

Poszukiwata w kierunku norm, jakie normy
grupowe sprzyjajg efektywnosci?

Okazato sie, ze ogdlna wrazliwos¢ na innych,
che¢ wczuwania sie, jest tu kluczowa

Ale co bardziej konkretnie?



Przetom i rozwigzanie

Przetom nastgpit gdy atletyczny Matt Sakaguchi, byty
cztonek jednostek specjalnych SWAT dotgczyt do
bardzo zle dziatajgcego zespotu

Zainicjowat nieformalne rozmowy. W ktoryms
momencie zaczat sie zwierzac, ze jest chory na
raka....

...I posypaty sie reakcje, interakcje i pomysty...

Okazato sie, ze jednym z kluczowych czynnikéw jest
poczucie bezpieczenstwa psychologicznego i
mozliwos¢ dzielenia sie osobistymi problemami.




Kazdy mowi tyle samo

* Ciggle badajac czym sie roznig efektywnie
dziatajgce grupy od pozostatych,
stwierdzono, ze drugg roznicujaca cecha
jest.... czas mowienia.

e Po prostu grupy, w ktorych kazdy mowi
mniej wiecej tyle samo czasu (cho¢ w
roznych ,,porcjach”) — pracuja lepiej niz
pozostate.



Paradoks grupy

e Osiggniecia jednostek oczywiscie zalezg od 1Q,
doswiadczenia zawodowego i innych cech
indywidualnych (np. locus of control).

e Osiggniecia grup absolutnie nie zalezg od tego,
jakie sg jednostki w grupach!



Jednak cztowiek z cztowiekiem

e Nie transhumanizm, nie Internet Rzeczy (loT),
nie praca w izolowanych terminalach.....

e ... ale kontakt cztowieka z cztowiekiem!

 To powrot do czasow mtodosci, kiedy
fascynowata mnie filozofia Martina Bubera czy
ks. Jozefa Tischnera.
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Na przyktad: analiza struktury organizacji

tradycyjna:
The Formal Chart Shows Who's on Top e Klasyczne,
I strukturalne
RS IRPPPPPE ; : anallzy nle SQW

stanie uchwycic
istotnych weztéw
komunikacyjnych
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Analiza sieciowa, np. zaufanie
But When It Comes to Trust...

lang [SVP)
Calder (3VP) Ruiz
" Leen [CEO]”




Paradoks

* Nie powiedziatem wiekszosci rzeczy,
ktore powiedziatem. Yogi Berra



Paradoks radosci

 Najpowazniejsze wyniki mozna osiggnac
bedac niepowaznym....

e ...rados¢ prowadzi do kreatywnosci
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Radosc i zabawa zwiekszajg kreatywnos¢
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Rados¢ z kreatywnosci

 Wybrane osoby kreatywne: tancerze, wspinacze
wysokogorscy, kompozytorzy — wszyscy zgodzili
sie, ze ich najradosniejsze doswiadcznie
przypominato proces odkrywania

* Niektorzy ludzie radujg sie odkrywaniem i
tworzeniem bardziej niz czymkolwiek innym

e (Csikszentmihalyi, 1997)
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Co sprzyja kreatywnosci?

Rola dystansu
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Przyktad: ucieczka wieznia

Wiezien chciat uciec z wysoko potozonego
okna. Znalazt sznur, ktory miat potowe
dtugosci potrzebnej do bezpiecznego
dosiegniecia gruntu.

Podzielit sznur na dwie czesci, zwigzat je i
pezpiecznie uciekt.

Jak to mogto mu sie udac?

... jak panstwo myslicie?

e Shapira & Liberman (2009)

02.03.2018 dr hab. Ryszard Praszkier
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Blisko i daleko

 Podzielono stuchaczy na 2 gupy.

e Jednej powiedziano, ze to sie zdarzyto w
wiezieniu tuz obok, a drugiej, ze w innym
miescie, kilkaset kilometrow stad

W ktorej grupie wiecej osoéb znalazto
rozwigzanie?

e Shapira & Liberman (2009)
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Dystans a kreatywnosc¢

 Okazuje sie, ze w drugiej grupie w statystycznie
istotny sposob wiecej osob znalazto rozwigzanie
niz w pierwszej.

— Whiosek 1: kreatywnosc¢ zalezy od poczucia
dystansul!!

— Whiosek 2: kreatywnosc nie jest “dana” ale
uzalezniona od réznych czynnikdw; mozna wiec j3
zwiekszaclll ... ale tez moze zanikac....

e Shapira & Liberman (2009)
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Plastycznos¢ mozgu

* Neuroprzekazniki (ich ilos¢ wptywa na nasze
funkcjonowanie) :
— dopamina (przekaznik przyjemnosci),

— endorfina (wywotujg doskonate samopoczucie i
zadowolenie z siebie oraz generalnie wywotujg
wszelkie inne stany euforyczne; tzw. hormony
szczescia).

— noradrenalina,

— serotonina (poziom serotoniny w mozgu wigze
sie m. in. ze stanami zakochania)



Paradoks ,,od radosci do kreaywnosci”

e ...0soby kreatywne majg dodatkowe
wzmocnienie w postaci zwiekszonego
poziomu dopaminy i endorfiny — ktore to
neurotransmitery wspomagajg proces tworczy,
a jednoczesnie dostarczajg przyjemnosci,
poczucia szczescia a nawet — euforii
(szczegodlnie endorfina).
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Humor zwieksza kreatywnos¢

Humor zwieksza kreatywnosc (McFadzean, 1998; Von Oech, 1990; Couger,
1995).

Smiech — wazna jest luzna i zabawowa atmosfera. Zabawowy

nastroj nie tylko rozluznia, ale i zwieksza kreatywnosc¢ (von Oech,
1990, Couger, 1995).

Smiech powoduje wyzwolenie endorfin (a wiec jednego z
neurotransmiterow), co powoduje wybuch energii i impet do
kreatywnosci (Koestler, 2009).

Humor takze pozwala rozszerzyc¢ pole myslenia i pomaoc zmienié
nastawienie. Pozwala takze by tgczycC idee, ktore dotychczas byty
odlegte (Couger, 1995; Von Oech, 1990).
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Zabawa, rados¢ wzmacnia
kreatywnosc¢

* Aktywnosci zabawowe prowadzg do
powstawania nowych potgczen miedzy
neuronami, szczegolnie w przednich ptatach —
a wiec w czesci mozgu odpowiadajgcego za
wytacznie ludzkie wyzsze funkcje mentalne.

e (Pellis & Pellis, 2009).
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Im wiecej tym wiece;j....

v
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Symulacje

Zabawy symulacyjne,
RPG

Najlepiej odlegte od
rzeczywistosci

Np..
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Podroz w wyobrazni

Zamknijcie oczy...

Wyobrazcie sobie, ze jestescie plemieniem

Indian, tysigc lat temu....

Szykujecie sie w swoim wigwamie do rytuatu
tanca z rodzinnego na wielkim placu

Juz gra bebenek...

02.03.2018
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Taniec tez?

e Modzg jest mitosnikiem muzyki.

 Wielu badaczy wykazato, ze muzyka moze
poprawiac potgczenia neuronalne, zdolnosc
przekazywania sygnatow i wydzielania istotnych
neurotransmiterow.

e Czesty taniec moze zredukowc ryzyko demencji
o ponad 70%. Taniec integruje i jednoczesnie
aktywizuje rozne czesci mozgu.

e Pary, ktore tanczg, sq zdrowsze i zyja dtuzej

* Nawet .... wczuwanie sie w obserwowany
taniec.....

(Majd, 2012).
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Paradoks

* Nie wygratbys, gdybysmy cie
pokonali. Yogi Berra.



Humor zwieksza keatywnosc:
przyktady z psychoterapii

e Zamarzniete majtki

e Taniec z ksigzka
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Radosc¢ i zabawa

e Zabawa i kreatywnosc jest sg ze sobg
potgczone na wiele roznych sposobow.

e /badano, ze zabawa utatwia wglagdowa

zdolnosc do myslenia dywergentnego.
e Russa (2003).
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Papiez Franciszek

e Papiez Franciszek mowit niejednokrotnie,
np. w Adhortacji Apostolskiej Gaudium
“Radosc Ewangelii”, czy w majowej homilii:

,Radosc jest czyms innym. Radosc jest darem
Pana. Wypetnia nas od wewngqtrz. To jakby
namaszczenie Duchem Swietym”.



Anna Szatapak
Psalm

e Grajmy Panu na harfie.
Grajmy Panu na cytrze.
Chwalmy spiewem i tancem
cuda te fantastyczne.
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| odwrotnie:
od kreatywnosci do radosci

e Osoby kreatywne kochajg to co robig. Wszyscy (historycy, chemicy,
biznesmeni, architekci, socjologowie, fizycy) mowili jednogtosnie, ze robig
to co robia, bo to sprawia im rado$é (it’s fun)t). Jednoczesnie wiele osdb
w tych samych zawodach nie doznajg radosci z tego, co robig (don’t have
fun).

e Zwykle z listy tego, co powoduje uczucie radosci przy pracy wybierajg
,tworzenie czy odkrywanie czegos nowego”.

 Najczestszym motywem dziatania polskich przedsiebiorcow
spotecznych (82%) jest zrobienie czegos dobrego, a drugim w
kolejnosci (75% sdb) — jest rados$¢ tworzenia.

— Pozostate motywy: skutecznosé dziatania (po 36%), pozostawienie po sobie
czegos trwatego (34%), przeciwdziatanie czemus ztu i zmiana Swiata (po
30%), osobiste doswiadczenie (18%), motywy religijne (13%), wtasny prestiz
(7%), poprawas tatusu materialnego (0%).

(IMihaly Csikszentmihalyi. Creativity...
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Flow — przeptyw — doswiadczenie optymalne

Wyzwania

ng something new, e.g. leaning to
nnis; low challenges and low skills

— growing skills, challenges are low:
Boredom

A, — A, — higher challenges with no skills:
exhaustion and impatience

A, — A, — growing challenges matched with
high skills: engagement and excitement
A;— A, —growing skills with high challenges:
engagement and excitement

A, and A, are within the RANGE OF FLOW

v

Umiejetnosci
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Europie, wedtug mnie, brakuje
wariactwa i radosci!

e Positive deviance, pozytywne dewiacje

— Sternin, J. (2002). Positive Deviance: A New Paradigm for Addressing

Today’s Problems Today. W: The Journal of Corporate Citizenship,
issue 5, January 2002

— Elkington, J., Hartigan, P. (2008). The Power od Unreasonable People.
Boston: Harbard Business Press

— David R Marsh et al.(2004). The power of positive deviance. BMJ, 329.

e http://www.bu.edu/cghd/files/2010/10/Dearden-2009-Power-of-Positive-
Deviance.pdf

 Na przyktad....
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A w Polsce?

e S3 u nas najwspanialsi, najlepsi innowatorzy —
a zjezdzitem prawie caty Swiat.

* Przede wszystkim na wsi, 0 czym nie styszymy
w mediach....



Swieto kapusty ponad podziatami



Swieto kapusty ponad podziatami

Stowarzyszenie Na Rzecz Promocji i Rozwoju Spoteczno-
Kulturalnego Gminy tekawica "Szeroka,,

Zaczeto sie z kotami gospodyn wiejskich; odtworzenie
starej chaty, na scenie — przygotowywanie i deptanie
kapusty — a obok kabaret.

Potem degustacja i recital

Mtodziez poznaje stare obyczaje
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Polacy sg kreatywni, ale....



...ale ilos¢ patentow tego nie odzwierciedla...

Ranking krajow pod wzgledem liczby patentow poz. 1-25

Pozycja w Panstwo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
rankingu Razem 159926 163236 155399 163938
1 USA 46 882 51280 54042 51640 45619 44844
2 Japonia 24 870 27025 27743 28760 29 802 32181
: e Ranking krajow pod wzgledem liczby patentow poz. 26-50
5 Koron Poludnion PoZyclaw  Paristwo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
6 Francja rankingu Razem 36750 149641 159926 163236 155399 163938
7 Wielka Brytania 26 Irlandia 343 428 422 481 482 443
8 Holandia 27 Malezja 34 61 110 206 224 350
s ::Z'Cjz"a 28 Nowa Zelandia 349 354 400 358 301 298
= - 29 Afryka Poludniowa 360 421 406 392 374 295
12 Wiachy 30 Luksemburg 119 128 166 228 229 251
13 Finlandia 31 Polska 97 101 107 128 173 199
14 Australia 32 Meksyk 142 169 186 203 194 191
iz E‘;ﬁ’l""'a 33 Wegry 158 144 166 173 142 172
5 i 34 Czechy 117 107 132 155 178 137
18 Dania 35 Slowenia 85 80 87 108 137 126
19 Austria 36 Portugalia 56 68 93 98 163 116
20 Belgia 37 Ukraina 59 77 90 94 79 108
21 Norwegia 38 Grecja 55 87 87 106 100 91
5 ;‘i‘:"zzpm 39 Chile 9 12 17 27 54 87
o Brazylia 40 Barbados 256 251 366 251 96 84
25 Turcja 41 Arabia Saudyjska 38 53 45 60 70 80
Zrédlo danych: WIPO Statistics Dat 42 Liechtenstein 73 76 68 in 55 713
43 Tajlandia 10 11 6 17 20 72
44 Islandia 45 55 51 66 57 57
45 Chorwacja 72 76 79 56 38 50
46 Egipt 51 41 40 42 33 48
47 Kolumbia 23 27 a4 37 63 46
48 Estonia 13 18 29 36 30 45
49 Stowacja 31 31 38 41 33 44
50 Cypr 33 53 65 38 41 43

Zrodio danych: WIPO Statistics Database
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Moja diaghoza

e Brakuje radosci i pozytywnego
wariactwa

e Brakuje paradoksow i sprzecznosci
* Brakuje cieszenia sie
* Brakuje dawania ludziom mocy...



Jak zmniejszyc¢ agresje w szkotach?
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Mary Gordon, Canada

e Odkrycie!

 Empatia w mtodszych
klasach szkolnych
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Ale jak zwiekszy¢ empatie w szkole?

* Empatia powodowataby zmniejszenie agresji
w pozniejszych klasach

* Mniej wypadniec i uzaleznien

e Ale jak to zrobic?!1?1?1?17?]



Wiem!
Potrzebny niemowlak!

Matki z sgsiedztwa przychodzg z niemowlakami....
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Mary Gordon, Zrédta Empatii

e System rozszerza sie
na catg Kanade

 Badania podtuzne
pokazaty, ze po kilku
latach te dzieci sg
mniej agresywne |
chetniej
wspotpracujgce.
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Jak te zalecenia stosowac

 Dobrze, zwiekszac dystans, ale jak?
e Jednoczesnie, zeby byt w tym humor i radosc?

e Jednym z rozwigzan: metafory
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Co jeszcze sprzyja kreatywnosci?

Rola metafor
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Arystoteles o metaforach

e Jak dotychczas najwiekszg rzeczg jest byc

panem metafor. tego nie da sie nauczyc od
innych;

To jest tez oznaka geniusza, poniewaz dobra
metafora wskazuje intuicyjng percepcje
podobienstwa miedzy niepodobnymi.
Arystoteles



Metafory w biznesie

* | rzeczywiscie: metafora wskazuje na myslenie
dywergentne, jako poréwnanie pokazujgce dwie
rzeczy, ktore w przewazajacej mierze nie bedac
podobne, sg podobne w jakis inny wazny sposob
(Lakoff & Johnson, 2003).

e Metafory otwierajg nowe perspektywy oraz s3
motywujgce i INSPIrujgce (kolar, 2012).

* Niektorzy nawet widzg metafory jako ,,site
wyzwalajgcy”, ukazujacg nowe perspektywy (nkson,

2002). Tez: Kirby (1997); Levin (1982).



Katedra i bazar

 To znana metafora: porownanie zamknietego
oprogramowania (np. Microsoft) do katedry
zbudowanej przez klasztorng grupe pod
autorytetem , biskupa”, podczas gdy otwarte
oprogramowanie (np. Linux) opisywane jest
jako otwarty bazar.

Raymond (2001).



Metafory uzywane w biznesie na zwiekszenie
kreatywnosci marketingowej

Sytuacja wojenna (whysall, 2001; Talbot, 2003)

Rozne zwierzete symbolizujg rozne strategie (Minzberg et
al., 1998)

Teatr (Kanter, 2002)
Jazz (Dennis and Macaulay, 2003)
Od krywanie (Prahalad and Ramaswamy (2004))

“Deep metaphores” — gtebokie psychologiczne

struktury zwigzane z komunikacjg z klientem (zaltman &
Zaltman, 2008)
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Czerwony ocean,
hiebieski ocean
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Czarne tabedzie

e Od kiedy w 2007 Nassim
Taleb wydat ksigzke Black
Swan - idea
nieprzewidywalnych
(szczegodlnie
matematycznie), wydarzen
o duzej skali staje sie coraz
bardziej popularna.

e ,Teoria czarnego tabedzia”
jest metaforg opisujacay
zaskakujgce wydarzenie,
majgce znaczgcy wptyw....

e ..iczestoracjonalizowane
pozniej, jako ,,madrosc po
fakcie”.

2005

2014 2007



Przyktady Czarnych tabedzi

Techniczne katastrofy (zatoniecie Tytanika w 1912 czy
nuklearne tsunami w Fukushimie w 2011).

Konsekwencje ekonomicznych babli (upadek dot-com-
OW niszczacy wielu inwestorow, 2000-2002; upadek
Lehman Brothers, 2008, wptywajgcy na swiatowq
recesje).

Rozwadj nauki (teoria wzglednosci Einsteina, 1905;
teoria kwantowa, przetom XIX i XX wieku).

W dziedzinie spotecznej: Mohammad Yunus
wprowadzit ide ,,bankowosci dla biednych” (Grameen
Bank stworzony w 1977), ktorej konsekwencja jest
Swiatowy rozwoj systemu mikrokredytow.



Oksymoron:
Przewidywanie Czarnych tabedzi

Albert Einstein, Carl Gustav Jung, i niedawny laureat Nagrody Nobla
Daniel Kahneman (author ksigzki Thinking Fast and Slow)
podkreslali role myslenia intuicyjnego (fast thinking wedtug Daniela
Kahnemana), ktére wspomaga przewidywanie wydarzen, ktore przy
pomocy myslenia logicznego (slow thinking) sg nieprzewidywalne.
Intuicja pozwala powigzac ze sobg tysigce godzin doswiadczen w
jedng ,reakcje acha”.

To, co taczy intuicje i myslenie logiczne, to wyobraznia.

Immanuel Kant: wyobraznia petni kluczowg w harmonizowaniu
intuicji i myslenia logicznego.

Oksymoron Czarnego tabedzia: intuicja moze niespodziewanie
wygenerowac jakies , dziwaczne” mysli na temat przysztosci, ktore
pozniej sie sprawdza.

Za: Fritz & Werther (2013).



Paradok's

\
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