Z prof. dr. hab. Andrzejem Blikle, wiceprzewodniczacym rady
nadzorczej spotki A. Blikle rozmawia Alicja Kostecka

Polakom nazwisko Blikle kojarzy
sig z pysznymi paczkami. Tymcza-
sem pan jest profesorem i to w do-
datku matematyki...

Jestem przede wszystkim profesorem
matematyki, a przez 30 lat zajmowa-
tem sie informatyka matematyczng.
Gdy na poczatku lat 90-tych przejatem
firme, wlasnie te z paczkami, zaczatem
sie uczy¢ zarzadzania, uczac jednocze-
$nie swoich pracownikéw. Po prostu,
bedac tak dlugo nauczycielem akade-
mickim, zaczeto mi brakowaé dydak-
tyki. Nalezy pamietaé, ze na poczatku
lat 90-tych otoczenie biznesowe bylo

Fot. Archiwum

zupeinie nam nieznane, a gospodarki
wolnorynkowej musieli§my sie uczy¢
od zera. Gléwnym moim obszarem za-
interesowania by}l Total Quality Ma-
nagement (TQM), ktérego uczylem sie
takze za granica i przenositem zdobyta
tam wiedze do firmy.

Prosze wiec powiedzieé, jak sie
maja w stosunku do siebie teoria
i praktyka zarzadzania?

Teoria stuzy do tego, aby méc stoso-
waé wiedze w innych sytuacjach niz
te, ktére znamy z praktyki. Jako na-
ukowiec boleje nad tym, ze w Polsce
o teorii moéwi sie pejoratywnie. Wiedza

teoretyczna powstaje w wyniku syn-
tezy wiedzy praktycznej, a poniewaz
nie wszystkiego jestedmy w stanie do-
$wiadczy¢ osobiscie, musimy czerpaé
z do$wiadczen innych.

Moja firma byla dla mnie swoistym
laboratorium, skad czerpatem tworzy-
wo do wiedzy teoretycznej, a z drugiej
strony w tym laboratorium moglem
wdraza¢ wiedze o zarzadzaniu zdoby-
ta za granica. Na temat nowoczesnego
zarzadzania przeczytatem blisko 100
ksigzek!

Wiedza ta dzieli sie pan nie tylko
ze swoimi pracownikami, ale takze
pro publico bono...

Z duszy jestem nauczycielem akade-
mickim, ale moje zycie potoczylo sie
tak, ze zajalem sie prowadzeniem fir-
my. Jednak moja dusza nauczyciela
akademickiego ciagle przewaza i dla-
tego kontynuowalem to nauczanie we
wlasnej firmie. Ukulem nawet taki
termin - zarzadzanie poprzez naucza-
nie. Wszystko to, czego sie nauczylem
i czego do$wiadczytem na temat TQM,
zawarlem w ksigzce pt. ,Doktryna ja-
kosci”, ktéra jest dostepna na mojej
stronie internetowej www.moznaina-
czej.com.pl. Zreszta wszystkie moje
materiaty do wykladéw sa tez dostep-
ne na tej stronie w domenie publicznej.
To taka moja osobista misja spoteczna.
Czy jest szansa, ze ta ksiazka, kté6-
ra jest juz dostepna na pana stro-
nie internetowej, ale ktéra ciagle
pan jeszcze pisze, bedzie wydana
drukiem?

Obecnie pisze ostatni rozdziat. Zna-
laztem juz tez wydawce i mySle, ze
w wersji drukowanej ksigzka powinna
by¢ dostepna pod koniec tego roku.
Reprezentuje pan firme rodzinna,
ktoérej korzenie siegaja 1869 roku.
W Polsce rzadko kto moze poszczy-
ci¢ sie tak dluga tradycja w pro-
wadzeniu bizensu rodzinnego. Ale
sa firmy rodzinne, ktdére zaczely
powstawaé w Polsce w 1990 roku
i seniorzy tych firm wkrétce stana
przed dylematem, Kktéry towarzy-
szy wszystkim prowadzacym biz-
nes rodzinny — kiedy przekazad
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paleczke mlodemu pokoleniu. Co
by pan im doradzil?

Moja rada dla senioréw jest taka, by nie
przekazywali firmy zbyt pdéZno. Waz-
ne, by przekazali ja sukcesorom, gdy ci
sa jeszcze w pelni sit i chca zmieniaé
$wiat. Nie ma natomiast prostej odpo-
wiedzi na pytanie, kiedy konkretnie
nalezy to zrobié. Czesto jest tak, ze se-
nior ma w tej sprawie odmienne zdanie
od juniora. Jedno jest pewne: obie stro-
ny musza by¢ do tego przygotowane
i musza tego chcieé.

W 2008 roku wspoétzakladatem stowa-
rzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych.
W ramach tej organizacji opracowa-
liSmy pewne zasady metodologiczne
przygotowania firmy i wiascicieli do
sukcesji. Zreszta nadal pracujemy nad
tym tematem. Chcemy czerpaé¢ wiedze
z do$wiadczen senioréw i junioréw
firm rodzinnych, a tych pierwszych
chcemy przygotowaé do przekazywa-
nia swojej wiedzy mltodym. Powinni
uczy¢ mlode pokolenie, cho¢ pewnie
nie we wiasnej firmie, bo najtrudniej
jest by¢ prorokiem we wiasnym domu.
Co w zarzadzaniu firma rodzinng
jest najtrudniejsze?

Dialog miedzypokoleniowy i wewnatrz
rodziny oraz oddzielenie zycia firmo-
wego od rodzinnego.

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm
Rodzinnych liczy juz 200 czlonkéw
i ta liczba ciagle rosnie. Jak pan
ocenia poziom zarzadzania w tych
firmach?

Mysle, ze nie odbiega on od $redniej
$wiatowej. Z badan Pentora wynika
tez, ze firmy rodzinne z sektora MSP,
w ktérych pracuja co najmniej dwie
osoby, wytwarzaja co najmniej 10,4%
ogétu polskiego PKB i zatrudniaja
okoto 1,3 mln pracownikéw. Réznice
miedzy przedsiebiorstwami rodzin-
nymi i nierodzinnymi dotycza przede
wszystkim sfery wartosci i kultury or-
ganizacyjne;j.

W firmie Blikle pracownicy nie
otrzymuja premii, gdyz kiedys po-
stanowil pan wliczy¢ wszystkie
dodatki do pensji. Jest pan oredow-
nikiem zarzadzania godnosciowe-
go, a nie metody kija i marchewki.
Dlaczego?

W firmie =zlikwidowali$my premie
i wlaczyliSmy je do pensji, poniewaz
wiem, ze premie demotywuja ludzi.
Najskuteczniejszym motorem pobu-
dzajacym do dzialania jest motyw
godnosciowy. Powszechnie uwaza sie,

ze ludzi interesuje jedynie kasa. Jest
to prawda, ale tylko w tych firmach,
w ktérych nic poza kasa sie nie oferu-
je. Natomiast w firmie, w ktérej mozna
realizowad swoje ambicje i marzenia,
ludzie dzialaja znacznie skuteczniej,
bo funkcjonuja w warunkach samokon-
troli wewnetrznej. Oczywiscie pienia-
dze tez musza i$¢ w $lad za wykonana
praca. Praca wykonywana w warun-
kach kontroli i nadzoru powoduje na-
tomiast, Ze pracownicy poszukuja stra-
tegii obejécia kontroli. Zreszta i bez
tego nie da sie skutecznie kontrolowac
wiecej niz 4-5 pracownikéw. Jedyna
skuteczna metoda to samodyscyplina
pracownika.

Uwazam tez, ze celem firmy nie powi-
nien by¢ jedynie zysk. OczywiScie bez
zysku firma nie moze 2y¢, podobnie jak
cztowiek bez jedzenia. Je$li jednak dla
kogo$ jedzenie jest celem Zycia, to taka
osoba z regutly nie zyje zbyt dtugo. Po-
dobnie rzecz sie ma z firma.

Mlodzi ludzie czesto zakladaja
firmy myslac o tym, ile pieniedzy
zarobia, czyli sa nastawieni na
szybKki i duzy zysk. Co radzilby pan
wszystkim, ktérzy zakladaja wila-
sne firmy?

Jesli kto$ zaktada firme i liczy na to, ze
od razu zarobi bardzo duzo, to najcze-
$ciej mu sie to nie uda. U podstaw two-
rzenia firmy powinna raczej leze¢ cheé
realizowania wlasnych ambicji i ma-
rzefl, przynoszenia pozytkéw spotecz-
nych, a nie od razu zarabianie wielkich
pieniedzy. Gdy czlowiek kombinuje,
jak zarobi¢ milion, to zwykle nic z tego
nie wychodzi. W zyciu trzeba robi¢ to,
co sie lubi, bo wtedy robi sie to dobrze
i ma sie szanse na osiggniecie sukcesu.
Podobno ojciec powiedzial panu,
ze nigdy nie moze pan poswiecié
wizerunku firmy dla zysku. Co to
oznacza we wspolczesnych cza-
sach?

To samo co i kiedy$: odpowiedzialnosé
za stowo, uczciwosé, otwartosé. Dobry
produkt dla klienta, dobre miejsca pra-
cy dla pracownika, rzetelny kontrakt
dla dostawcy, uczciwie placone podat-
ki. W firmach rodzinnych nalezy tez
pamietaé, ze wszystkie stanowiska,
a kluczowe przede wszystkim, nalezy
obsadza¢ wedlug kryterium kompe-
tencji, a nie powigzan rodzinnych.
Czy jest pan czlowiekiem sukcesu?
Innymi slowy, czy jest pan spelnio-
nym naukowcem i biznesmenem?
Nie lubie okre$lenia cztowiek sukcesu.

Co do spelnienia, to chcialbym sie jesz-
cze troche speinié, gtéwnie w nauce.
Chcialbym jeszcze dokonczy¢ ksigzke,
ktéra zaczatem pisa¢ 20 lat temu na
temat matematycznych podstaw infor-
matyki. Moze mi sie uda...

Na ile matematyka przydaje sie
w prowadzeniu biznesu?
Najogoélniej rzecz bioragc, matema-
tyka to pewna dyscyplina my$lenia
— uogoélniania, wnioskowania, budo-
wania algorytméw. Wiedza matema-
tyczna i informatyczna pomogla mi
porzadkowad to, czego uczylem sie
prowadzac firme. I tak wlasnie powsta-
1a ,Doktryna jakosci”.

Prosze powiedzie¢ kilka siéw na
temat firmy Blikle.

Nasza firma nalezy do firm $redniej
wielko$ci — zatrudniamy okolo 220
pracownikéw. W Warszawie mamy
dziesie¢ cukierni z zapleczem kawiar-
nianym, trzy Kkawiarnio-restauracje
i dwa sklepy delikatesowe. A poza War-
szawga - lokale funkcjonujace na zasa-
dzie franchisingu w Czestochowie, Lo-
dzi, Gliwicach, Katowicach, Krakowie
i we Wroclawiu.

Na koniec chcialabym zapytaé, dla-
czego paczki od Bliklego sa coraz
mniejsze?

One nie sq mniejsze niz kiedy$, one sa
mniejsze niz u innych cukiernikéw.
Ojciec mawial, ze najlepszy paczek po-
winien starczy¢ na trzy kesy. Wtedy
jest prawidlowa proporcja wysmazo-
nej skérki do wnetrza paczka. Przeciez
buteczki tez wolimy mate od duzych.
Z paczkami jest tak samo.

Prof. Andrzej Blikle urodzit sie w 1939 r. W 1962
ukonczyt Wydziat Matematyki i Fizyki Uniwer-
sytetu Warszawskiego. W 1966 r. w PAN uzyskat
stopien doktora, a w 1971 stopieri doktora habili-
towanego nauk matematycznych. W 1976 r. zostat
profesorem nadzwyczajnym, a od roku 1990 jest
profesorem zwyczajnym nauk matematycznych.
Jego specjalnos¢ naukowa to matematyczne
podstawy informatyki. Wyktadat m. in. na uniwer-
sytetach: w Warszawie, Berkeley (USA), Kopenha-
dze i Lyngby (Dania) oraz w Linkdping (Szwecja).
Ma tez dyplom czeladnika i mistrza w rzemiosle
cukierniczym. Od 1980 r. nalezy do Polskiego To-
warzystwa Informatycznego, ktdrego byt zato-
Zycielem, bytym prezesem i (obecnie) cztonkiem
honorowym. Ponadito jest cztonkiem blisko trzy-
dziestu organizacji i ciat, w tym takich jak Acade-
mia Europaea (Europejska Akademia Nauk), Rada
Jezyka Polskiego, Rada Fundacji Centrum im.
Adama Smitha (przewodniczqcy). Od roku 2008
jest prezesem stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych. W latach 1990-2010 byt prezesem
zarzqdu A. Blikle Sp. z o.0., obecnie jest wiceprze-
wodniczgcym rady nadzorczej tej firmy.
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